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1. INTRODUCAO

As actividades artesanais situam-se no cruzamento da economia e da cultura, representando novos
valores dessa sintese, tais como a memoéria colectiva, a criatividade e a capacidade de inovagéao, a
educacéo, a identificagéo social, a atractividade turistica e a imagem de marca dos territérios.

Existem, hoje, novas motivagbes e interesse quanto ao usufruto do espaco e dos produtos rurais.
Factores de mudanca recentes, propiciadores de alteracbes marcantes nas praticas ludicas e turisticas
da populagédo sdo, de alguma forma, responsaveis por esse interesse emergente. Entre esses factores
estdo o acréscimo global dos niveis de rendimento, o aumento do tempo livre, o incremento dos niveis de
escolarizagdo, a melhoria das acessibilidades, o desenvolvimento da sociedade da informacéo e a
generalizagdo do modo de vida urbano. De facto, o artesanato assume-se como uma componente
fundamental do souvenir turistico de cariz regional.

O sector das actividades artesanais € composto por um amplo conjunto de actividades, que apenas tém
em comum o modo de produgao, o reconhecimento social e, de alguma forma, o sistema de distribuigédo e
venda. Os produtos artesanais caracterizam-se também por esta variabilidade, ndo havendo uma gama
de produtos especifica.

A estrutura organizacional deste sector caracteriza-se por microempresas, a grande maioria localizadas
em zonas economicamente deprimidas, assumindo a sua actividade uma importancia vital em termos de
coesdao social e nas dindmicas proprias das economias dos territérios onde se inserem. A mao-de-obra do
sector é, em geral, envelhecida e com baixos niveis de escolarizagdo e qualificagdo, embora evoluindo
positivamente.

Estas pequenas organizagdes apresentam nitidas necessidades de competéncias ao nivel da
qualificagdo, designadamente em areas como a gestdo empresarial, as técnicas de abordagem ao
mercado, a inovagao tecnolégica na producgédo, a utilizagdo das TIC, bem como caréncias ao nivel da
formacgéo estética e artistica. Afiguram-se também fundamentais novas competéncias (eminentemente

locais) de facilitagdo, promocionais e em marketing territorial, em resposta a procura associada as
actividades turisticas e a promogao regional.

Este sector tem, todavia, sofrido mudancas positivas nos Uultimos anos, o que se observa,
nomeadamente, na atitude positiva e pré-activa dos artesdos mais recentes, num novo relacionamento
com o mercado, no reforgo da qualificagéo formal (e ndo apenas assente nas aprendizagens feitas em
contextos familiares) dos profissionais da area, numa maior estruturagdo organizativa do sector, bem
como na criagao de um quadro regulador e legislativo do sector até ha pouco inexistente.

Neste contexto, revela-se fundamental uma oferta de formacao profissional especifica que permita, em
primeiro lugar, elevar os niveis de qualificagdo, reforcando e estruturando um sector em evolugdo. E
necessario, também, desenvolver os saberes-fazer tecnolégicos, determinados pela utilizagdo crescente
das novas tecnologias na produgéo e no apoio a gestao da informacéo e da comunicagédo. Destacam-se,
ainda, as competéncias associadas a regulagdo e vigilancia de equipamento e a adopg¢do de
comportamentos adequados em matéria de ambiente, higiene e seguranga no trabalho.

No ambito destas areas funcionais, salienta-se, igualmente, a capacidade de gerir pequenas unidades
econdmicas, produzindo e fazendo chegar produtos Unicos a nichos de mercado e de utilizadores.

(Fonte: IQF (2006) O Sector das Actividades Artesanais em Portugal. Lisboa: Instituto para a Qualidade na Formagao e IQF (2005)
O Turismo em Portugal. Lisboa: Instituto para a Qualidade na Formagéo)
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2. PERFIL DE SAIDA

Descricao Geral

O/A Técnico/a de Pintura Decorativa € o/a profissional que, no dominio das técnicas e procedimentos
adequados e no respeito pelas normas do ambiente, higiene e seguranga, concebe, desenvolve e
executa projectos intervindo através da pintura na criagdo de ambientes decorativos, em superficies
murais (paredes interiores ou exteriores, tectos e pavimentos), cenarios, mobiliario e objectos diversos,
utilizando técnicas decorativas (moldados ornamentais, imitagdo de materiais) técnicas tradicionais
(fresco, douramento, témperas naturais) técnicas de trompe-I’ oeil e outras.

Actividades Principais
» Realizar projectos por criagéo ou recriagao.
« Executar levantamentos, desenho conceptual e desenho técnico, estudos de cor.
 Construir maquetas.
« Interpretar o projecto e aplica-lo ao suporte a utilizar.
» Reconhecer e tratar a superficie, de acordo com a técnica a aplicar.
» Adequar o desenho ao local e a escala conveniente.
» Preparar os materiais inerentes as técnicas e aos suportes a utilizar.
» Fasear a execugao da pintura.
» Executar as pinturas segundo as especificagdes técnicas.

 Organizar e gerir a actividade.
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3. ORGANIZACAO DO REFERENCIAL DE FORMAGCAO PARA ACESSO A QUALIFICACAO
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3.1. Qualificacao de Nivel 3 - Curso EFA ou Formacao Modular

Condicao de acesso: 9° ano

Cadigo UFCD Horas
CP_1 Liberdade e responsabilidade democraticas 50
CP_4 Processos identitarios 50
CP_5 Deontologia e principios éticos 50
STC_5 Redes de informagdo e comunicagao 50
8 STC_6 Modelos de urbanismo e mobilidade 50
@©
m STC_7 Sociedade, tecnologia e ciéncia - fundamentos 50
o
©
(@) CLC_5 Cultura, comunicagéo e média 50
ug
% CLC_6 Culturas de urbanismo e mobilidade 50
B CLC_7 Fundamentos de cultura lingua e comunicagéo 50
LL
UFCD opcional 50
UFCD opcional 50
Total 550

NOTA: as UFCD opcionais1 devem ser seleccionadas a partir do referencial de
formagao global na sua componente de formag&o de base constante no ponto 4.

Area de Caréacter Transversal
PORTEFOLIO REFLEXIVO DE APRENDIZAGEM - PRA

85h
Cé6digo? UFCD Horas
5602 1 Histdria das Artes Decorativas — da antiguidade classica ao barroco 50
@ 5603 2 Histdria das Artes Decorativas — do barroco a art deco 50
©
o 4841 3 Perspectiva 25
o) [
\
(_OD 4842 4 Desenho de observacgéo — formas naturais e artificiais 50
C
(@) 4843 5 Desenho — esbogo 25
(0]
H 5604 6 Desenho digital 50
3 o
2
On 5605 7 Projecto de pintura decorativa de um espago 50
©
E 5606 8 Desenho de ornamento classico 25
(@]
L 5607 9 Desenho de ornamento medieval 25
5608 10 Desenho de ornamento moderno 25

I Estas UFCD podem ser mobilizadas a partir das UFCD de lingua estrangeira (caso o adulto ndo detenha competéncias neste
dominio) ou de qualquer uma das areas de competéncias - chave.

2 Os codigos assinalados a laranja correspondem a UFCD comuns a dois ou mais referenciais, ou seja, transferiveis entre saidas
profissionais.
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Cédigo” UFCD Horas

5609 11 Ornamentacéo criativa 25

5610 12 Tecnologia e comportamento de materiais 50

5611 13 Técnica de pintura a guache 25

5612 14 Técnica de pintura a aguarela 25

5613 15 Técnica de pintura a acrilico 25

5614 16 Técnica de pintura a dleo — iniciagéo 25

5615 17 Técnicas decorativas — preparagdo de suportes e tintometria 25

5616 18 Moldados ornamentais 25

S 5617 19 Técnica de pintura a stencil 25
= =

% 5618 20 Técnica de goma-laca e p6 japonés 50

S 5619 21 Pintura de imitag&o de materiais — iniciagdo 50

E 5620 22 Pintura de imitagdo de materiais — desenvolvimento 50

18 5621 23 Execugdo de um projecto de pintura decorativa 50

g 5622 24 Técnica de pintura a témperas naturais 50

L? 5623 25 Técnica de pintura a fresco 50

5624 26 Técnica de douramento 50

5625 27 Técnica de trompe-I'oeil — nogdes basicas 50

5626 28 Perspectivas e sombras em trompe-I'oeil 50

5627 29 Metodologia de projecto em trompe-I'oeil 50

5628 30 Praticas de trompe-I'oeil de interiores 50

5629 31 Praticas de trompe-I'oeil de exteriores 50

0349 32 Ambiente, seguranca, higiene e saude no trabalho - conceitos basicos 25

5509 33 Projecto de uma microempresa 25

il Compllq"'s'r:nczaatares5 allCs

5630 34 Composigao decorativa — estilos e técnicas 25

. 5631 35 Histdria das artes decorativas — os ambientes através dos tempos 50

’% é 5632 36  Desenho — estudos de composigéo 25

g E 5633 37 Materiais e técnicas de desenho 25

= |0—’ 5634 38 Pintura decorativa de objectos de mobiliario 25

5635 39 Técnica de pintura a 6leo — desenvolvimento 50

4 Os codigos assinalados a laranja correspondem a UFCD comuns a dois ou mais referenciais, ou seja, transferiveis entre saidas
profissionais.
5 ~ . ags . g ~ . . .
As UFCD complementares n&o integram o itinerario de qualificagéo; constituem-se como unidades de aperfeicoamento.
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3.2. Qualificacao de Nivel 3 - Curso EFA ou Formacao Modular
Condicao de acesso: 10° ano
Cédigo UFCD Horas
STC_7 Sociedade, tecnologia e ciéncia - fundamentos 50
o
g
m CLC 7 Fundamentos de cultura lingua e comunicagao 50
()
© UFCD opcional 50
R
On UFCD opcional 50
©
£ Total 200
|
L? NOTA: as UFCD opcionais6 devem ser seleccionadas a partir do referencial de

formagéo global na sua componente de formacéo de base constante no ponto 4.

Area de Caracter Transversal
PORTEFOLIO REFLEXIVO DE APRENDIZAGEM - PRA
70 h

Formac&o Tecnoldgica’
Totalidade das UFCD desta componente de formacgao constante no referencial de formagao
global identificado no ponto 4.

3.3. Qualificacao de Nivel 3 - Curso EFA ou Formacao Modular

Condicao de acesso: 11° ano

Codigo UFCD Horas
8 o STC_7 Sociedade, tecnologia e ciéncia - fundamentos 50
Y
O 0
S ©
E m CLC_7 Fundamentos de cultura lingua e comunicagéo 50
= 0
g o Total 100

Area de Carécter Transversal
PORTEFOLIO REFLEXIVO DE APRENDIZAGEM - PRA
65 h

Formac&o Tecnolégica®
Totalidade das UFCD desta componente de formacgao constante no referencial de formagao
global identificado no ponto 4.

6 Estas UFCD podem ser mobilizadas a partir das UFCD de lingua estrangeira (caso o adulto ndo detenha competéncias neste
dominio) ou de qualquer uma das areas de competéncias — chave.

A carga horaria da formacéo tecnoldgica podem ser acrescidas 210 horas de formagao pratica em contexto de trabalho, sendo esta
de caracter obrigatério para o adulto que ndo exerga actividade correspondente a saida profissional do curso frequentado ou uma
actividade profissional numa area afim.

& |dem.
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4. REFERENCIAL DE FORMACAO GLOBAL

Areas de
Competéncia
Chave

Cidadania e
Profissionalidade

Sociedade,
Tecnologia e Ciéncia

Formacéo de Base

Cultura, Lingua e
Comunicacao

Educacéo e Formacéao de Adultos (EFA)

Cédigo
CP_1
CP_2
CP_3
CP_4
CP_5
CP_6
CP_7

cP 8

STC 1
STC 2
STC_ 3
STC 4
STC_ 5
STC 6

STC 7

cLC_1
cLC_2
cLC 3
cLC 4
CLC 5
CLC_6
cLc 7

CLC_LEI

CLC_LEC

PORTEFOLIO REFLEXIVO DE APRENDIZAGEM - PRA

UFCD

Liberdade e responsabilidade democraticas
Processos sociais de mudanga

Reflexdo e critica

Processos identitarios

Deontologia e principios éticos

Tolerancia e mediacéo

Processos e técnicas de negociagéo

Construgéo de projectos pessoais e sociais

Equipamentos — principios de funcionamento
Sistemas ambientais

Saude — comportamentos e instituicdes
Relagdes econédmicas

Redes de informagao e comunicagao
Modelos de urbanismo e mobilidade

Sociedade, tecnologia e ciéncia - fundamentos

Equipamentos — impactos culturais e comunicacionais

Culturas ambientais

Saude - lingua e comunicagao

Comunicagéo nas organizagdes

Cultura, comunicagéo e média

Culturas de urbanismo e mobilidade
Fundamentos de cultura lingua e comunicacéo
Lingua estrangeira - iniciagdo

Lingua estrangeira - continuagao

Area de Carécter Transversal

10-85h

Horas

50

50

50

50

50

50

50

50

50

50

50

50

50

50

50

50

50

50

50

50

50

50

50

50

ANQ
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Codigo® UFCD Horas

5602 1 Historia das Artes Decorativas — da antiguidade classica ao barroco 50

5603 2 Historia das Artes Decorativas — do barroco a art deco 50

4841 3 Perspectiva 25

4842 4 Desenho de observagéo — formas naturais e artificiais 50

4843 5 Desenho — esbogo 25

5604 6 Desenho digital 50

5605 7 Projecto de pintura decorativa de um espaco 50

5606 8 Desenho de ornamento classico 25

5607 9 Desenho de ornamento medieval 25

5608 10 Desenho de ornamento moderno 25

5609 11 Ornamentagao criativa 25

5610 12 Tecnologia e comportamento de materiais 50

o 5611 13 Técnica de pintura a guache 25
Hg 5612 14 Técnica de pintura a aguarela 25
\8) 5613 15 Técnica de pintura a acrilico 25
g 5614 16 Técnica de pintura a 6leo — iniciagéo 25

|q_" 5615 17 Técnicas decorativas — preparagdo de suportes e tintometria 25
l% 5616 18 Moldados ornamentais 25
g 5617 19 Técnica de pintura a stencil 25

E 5618 20 Técnica de goma-laca e po japonés 50
5619 21 Pintura de imitagdo de materiais — iniciagdo 50

5620 22 Pintura de imitagdo de materiais — desenvolvimento 50

5621 23 Execugao de um projecto de pintura decorativa 50

5622 24 Técnica de pintura a témperas naturais 50

5623 25 Técnica de pintura a fresco 50

5624 26 Técnica de douramento 50

5625 27 Técnica de trompe-I'oeil — nogdes basicas 50

5626 28 Perspectivas e sombras em trompe-I'oeil 50

5627 29 Metodologia de projecto em trompe-I'oeil 50

5628 30 Praticas de trompe-I'oeil de interiores 50

5629 31 Praticas de trompe-I'oeil de exteriores 50

0349 32 Ambiente, seguranga, higiene e saude no trabalho 25

5509 33 Projecto de uma microempresa 25

9 Os codigos assinalados a laranja correspondem a UFCD comuns a dois ou mais referenciais, ou seja, transferiveis entre saidas
profissionais.
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Cédigo
5630
5631
5632
5633

5634

Formacéo Tecnolégica

5635

34

35

36

37

38

39

1 As UFCD complementares néo integram o itinerario de qualificagéo; constituem-se como unidades de aperfeigoamento.

UFCD
Complementares™

Composicéo decorativa — estilos e técnicas

Histdria das artes decorativas — os ambientes através dos tempos
Desenho — estudos de composigéao

Materiais e técnicas de desenho

Pintura decorativa de objectos de mobiliario

Técnica de pintura a 6leo — desenvolvimento

Horas

25

50

25

25

25

50

REFERENCIAL DE FORMAGAO
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5. DESENVOLVIMENTO DAS UNIDADES DE FORMAGAO DE CURTA DURAGAO (UFCD)

5.1. Formacéao de Base

. - s C horari
CP_1 Liberdade e responsabilidade democraticas L e

50 horas
. Reconhece as responsabilidades inerentes a liberdade pessoal em democracia.
Resultados . Assume direitos e deveres laborais enquanto cidad&o activo.
de J Identifica os direitos fundamentais de um cidaddo num estado democratico

Aprendizagem contemporaneo.
O Participa consciente e sustentadamente na comunidade global.

Conteludos

Compromisso Cidad&o/Estado

Conceitos-chave: identidade; liberdade; igualdade; participacdo; cidadania; Estado; democracia; sociedade civil;
organizacgao politica dos estados democraticos.

= Conceito de liberdade pessoal em democracia
= Exercicio da liberdade e da responsabilidade de cada cidadao
= Direitos/Liberdades e Deveres/Responsabilidades do cidad&do no Portugal contemporaneo
= Direitos e deveres pessoais, laborais e sociais em confronto
= Papel da sociedade civil na Democracia
- Funcao reguladora das instituigdes da sociedade civil na construgdo da democracia

- Instituicbes da sociedade civil com impacto na constru¢do da democracia: instituicbes politicas; associa¢des
da defesa do consumidor; corporagdes; associagdes profissionais; associagdes ambientalistas, entre outras

- Construgao social e cultural de novas praticas de cidadania

Direitos, liberdades e garantias dos trabalhadores

Conceitos-chave: representacéo; direitos, liberdades e garantias dos trabalhadores; direitos e deveres de cidadania;
direitos civis, direitos sociais; direitos politicos; responsabilidade social empresarial; condi¢cdo perante o trabalho.

= Mecanismos reguladores dos direitos laborais
- O Cddigo do Trabalho
- Organismos e servigos de protecgao dos direitos laborais, nacionais e transnacionais

= Direitos laborais, direitos econdémicos e/ou de mercado: problematizacdo do jogo entre os direitos dos
trabalhadores - adquiridos ou pretendidos - e a légica liberal regente na maioria das estruturas empresariais

Compromisso Cidadao/Estado

Conceitos-chave: identidade; liberdade; igualdade; participacdo; cidadania; Estado; democracia; sociedade civil;
organizacgao politica dos estados democraticos.

= Conceito de liberdade pessoal em democracia
= Exercicio da liberdade e da responsabilidade de cada cidadao
= Direitos/Liberdades e Deveres/Responsabilidades do cidadao no Portugal contemporaneo
= Direitos e deveres pessoais, laborais e sociais em confronto
= Papel da sociedade civil na Democracia
- Funcao reguladora das instituicdes da sociedade civil na construgdo da democracia

- Instituigdes da sociedade civil com impacto na construgdo da democracia: instituicdes politicas; associagdes
da defesa do consumidor; corporagdes; associagdes profissionais; associagdes ambientalistas, entre outras

- Construgao social e cultural de novas praticas de cidadania

REFERENCIAL DE FORMACAO Saida Profissional: Técnico/a de Pintura Decorativa ¢ Nivel 3 11/80
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Carga horaria

CP_1 Liberdade e responsabilidade democraticas
50 horas

Contelidos (Continuagéo)

Direitos, liberdades e garantias dos trabalhadores

Conceitos-chave: representacao; direitos, liberdades e garantias dos trabalhadores; direitos e deveres de cidadania;
direitos civis, direitos sociais; direitos politicos; responsabilidade social empresarial; condi¢cao perante o trabalho.

= Mecanismos reguladores dos direitos laborais
- O Cddigo do Trabalho
- Organismos e servigos de protecgao dos direitos laborais, nacionais e transnacionais

= Direitos laborais, direitos econdémicos e/ou de mercado: problematizagdo do jogo entre os direitos dos
trabalhadores - adquiridos ou pretendidos - e a légica liberal regente na maioria das estruturas empresariais

Democracia representativa e participada
Conceitos-chave: Estado; érgdos de soberania; organizacdo politica dos Estados Democraticos; descentralizacéo;
cultura politica, representacéo.
= Organizagao do Estado Democratico portugués
- A Constituicdo da Republica Portuguesa
- Os orgaos de soberania: competéncias e interligagéo
= Regides Autdnomas e especificidades do seu regime politico-administrativo
= O Poder Local
- Orgaos e atributos
- Os novos desafios do poder local

= Contributos do cidaddo na promogao, constru¢do e defesa dos principios democraticos de participagédo e
representatividade: a responsabilidade e capacidade de fazer escolhas

Comunidade global
Conceitos-chave: norma; igualdade; fronteira; direitos e deveres de cidadania; comunidade; transnacionalidade.
= Cidadania europeia
- Tratado de Maastricht
- Tratado de Lisboa
- Direitos dos cidad&os europeus
- Livre circulagdo de pessoas: residir, estudar e trabalhar no espago comum europeu
= Direitos fundamentais do Homem: Declaragdo Universal dos Direitos do Homem e outros documentos-chave

Areas do Saber: Sociologia; Filosofia; Direito; Relagdes Internacionais; Geografia; Economia; Psicologia.

REFERENCIAL DE FORMACAO Saida Profissional: Técnico/a de Pintura Decorativa ¢ Nivel 3 12/80
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Carga horaria

CP_2 Processos sociais de mudanca 50 horas

. Integra informacéo diversa necessaria a resolugdo de problemas nas varias dimensdées
da vida quotidiana, recorrendo a novas técnicas e tecnologias.

Reconhece novas técnicas e modelos organizacionais de trabalho e implementa,

Resultados fundamentadamente, esses processos.
d? . Identifica os constrangimentos pessoais e institucionais para a participagdo associativa e
Aprendizagem ultrapassa conscientemente esses obstaculos.

Reconhece factos, factores e dinamicas de intervengcdo numa comunidade global,
integrando-os na sua actuagao como profissional e cidadao.

Conteldos

Aprendizagem ao longo da vida

Conceitos-chave: aprendente; competéncia; autonomia; desenvolvimento pessoal e social; tecnologias da
informacdo e comunicacgéo; aprendizagem ao longo da vida; sociedade do conhecimento.

= A condig&o de aprendente
- Nogéo de aprendente
- Nogbes de Lifelong e lifewide
- Apropriagédo do conceito de aprendizagem significativa
- Dinédmicas formais, informais e ndo formais de aquisi¢cdo e renovagcéo de competéncias ao longo e nos varios
dominios da vida

- Importancia de praticas de reflexdo e auto-avaliagao criteriosas e conscientes
- Dimensdes da aprendizagem ao longo da vida: saber-ser, saber-estar, saber-saber e aprender a aprender

- Aprendizagem ao longo da vida enquanto motor de regeneragao local e nacional e pratica fundamental para a
participagdo sustentada na sociedade do conhecimento

= Recurso as novas tecnologias
- Pesquisa, organizagao, reformulacao e gestao da informagao
- Construgédo de novas praticas inerentes a gestdo complexa e multidimensional da vida pessoal e profissional,

designadamente no que diz respeito a facilitagdo de acesso a servigos e praticas de trabalho cooperativo
(nomeadamente a distancia)

Novos processos de trabalho
Conceitos-chave: autonomia; organizacao e gestao do trabalho; responsabilidade social empresarial.

= Recurso a novas técnicas/ferramentas de organizagdo e gestdo de trabalho, com o objectivo de solucionar
problemas através da adopgédo de praticas inovadoras: os exemplos do teletrabalho e da transformacgéo
organizacional (organigramas horizontais e verticais)

= Implicacdes da responsabilidade social das empresas

Movimentos associativos na sociedade civil

Conceitos-chave: actores de desenvolvimento; intervengdo social; sociedade civil; empreendedorismo social.
= Fungao social dos movimentos colectivos

= Principios de organizagao e dinamizagédo das associagdes civis

= Gestdo da vida pessoal e profissional com vista a participagdo associativa: empreendedorismo social
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CP_2 Processos sociais de mudanca 50 horas

Contelidos (Continuagéo)

Insténcias supranacionais dinamizadoras da intervencao comunitéaria
Conceitos-chave: globalizagdo; local/global; unidade na diversidade; cidadania mundial.
= Instituicdes de intervengao a escala macro-social, de acordo com varias areas

- Sustentabilidade e meio ambiente; saude; solidariedade/direitos sociais; direitos humanos; comércio; entre
outros

= Impactos da globalizagao na intervengao comunitaria (e vice-versa)
- Os novos desafios da cidadania: existe uma cidadania planetaria?
- Ainterdependéncia das escalas global-local
- Os actores da globalizagcao
- O papel da globalizagédo na construgao de uma nova cidadania
- Papel das novas tecnologias no funcionamento e dinamizacdo em rede das entidades
- Contributos da globalizagao para o reconhecimento e a promogao da multiculturalidade e da diversidade

Areas do Saber: Sociologia; Psicologia; Filosofia; Geografia; Direito; Relagdes Internacionais; Economia.
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CP_3 Reflexao e critica 50 horas
. Identifica as condicionantes pessoais de preconceito e age com vista a sua
desconstrugéo.
Resultados . Reconhece a importancia de uma cultura de rigor no desempenho profissional, como
de uma nova atitude de civismo apurado.
Aprendizagem | Distingue modelos institucionais de escala local e nacional e respectivas atribuigoes.
. Interpreta criticamente os mecanismos de formacao de esteredtipos culturais e sociais,

com vista a um distanciamento critico.

Contelidos

Representacdes pessoais e sociais de esteredtipos e preconceitos:

Conceitos-chave: preconceito; estereotipo; discriminacao; diferencga; unidade na diversidade.
= Nocao de estereétipos e preconceitos dominantes

= Distingao e inter-relagdo dos conceitos de esteredtipo e de preconceito

= |dentificagdo de comportamentos de preconceito na relagdo com a diferenca, nomeadamente quanto a: etnias,
religides, género, portadores de necessidades especiais, grupos profissionais, grupos sociais, entre outros

Paradigma de uma cultura de rigor no desempenho profissional:

Conceitos-chave: competéncia/performance; organizacéo; cultura de rigor; desempenho profissional;
multiculturalidade

= Relagédo com: cultura de cooperagéo, cultura de ambigao, cultura de participagdo e empreendedorismo e cultura
de inovagao
= Espirito de cooperagéo, integragao e abertura multiculturais
= Dinamicas de regulagéo/diferenciagcao qualitativa positiva
- Cumprimento de horarios, cronogramas e objectivos, na promog¢ao do respeito pelos factores “tempo” e
“qualidade”
- Rotinas de avaliagéo
- Posicionamento profissional entre a “disciplina” e a “inovagdo e mudanga”
- Sentido de critica e Sentido de responsabilidade

Anélise e comparacéo critica de modelos institucionais:

Conceitos-chave: local/global; identidade territorial; metodologias de trabalho; divisdo administrativa.

= Modelos de administracao territorial: gestdo das competéncias ao nivel local e nacional

= Instituicdes de intervengéo/impacto local e nacional

= Funcgdes, atribuicdes e contetudos funcionais de diferentes modelos institucionais, nomeadamente quanto a
- Metodologias de trabalho e gestéo institucional, com vista a promocé&o da eficacia
- Implementacéo de uma cultura de rigor

Sociedade da informagao
Conceitos-chave: comunicacado; média; sociedade da informag&o; globalizacao.

= Virtualidades e problematicas de uma cultura de massas: relagdo entre os média e o espago publico - opinido
publica e publicada

= Mecanismos de adeséo e difusdo dos média quanto a esteredtipos e preconceitos dominantes
= Papel das novas tecnologias na formagao da opinido publica

Areas do Saber: Sociologia; Psicologia; Filosofia; Direito; Economia.
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CP 4 Processos identitarios
50 horas
. Assume condutas adequadas as instituicbes e aos principios de lealdade comunitaria.
Resultados . Integra o colectivo profissional com nogéo de pertenca e lealdade.
de . Reconhece a diversidade de politicas publicas de insercéo e inclusdo multicultural.
Aprendizagem & Valoriza a interdependéncia e a solidariedade enquanto elementos geradores de um

patriménio comum da humanidade.

Conteldos

Fundamentagédo dos principios de conduta na relagdo com “o outro”

Conceitos-chave: igualdade; diferenca; unidade na diversidade; equidade; direitos civis; direitos sociais;
prospectividade.

= Principios de conduta: empatia, reacgdo compassiva e solidariedade
= Principios de igualdade e equidade
- A diversidade, a aceitagao e a tolerancia como elementos prospectivos das sociedades contemporaneas

- As principais manifestacdes de intolerancia a diferenca: racismo e xenofobia, desigualdades de género, estado
civil, homofobia e transfobia, portadores de necessidades especiais, religido ou crengas religiosas, edaismo

Papel da deontologia na constru¢do de uma cultura organizacional
Conceitos-chave: motivagao; ética; deontologia; organizacdo; rela¢des interpessoais; multiculturalidade.
= Caddigos de conduta no contexto profissional
- Pertenca e lealdade no colectivo
- Relacionamento e insergao multicultural no trabalho
= Participagdo na construgao dos objectivos organizacionais a luz de uma cultura de rigor
- Mecanismos de motivacao e realizagéo pessoal e profissional e sua relagdo com a produtividade
- Convergéncia entre os objectivos organizacionais e as motivagdes pessoais
= O papel da autonomia e da responsabilidade no planeamento e estruturagdo de metas

Politicas publicas de inclusao

Conceitos-chave: condicdo humana; fluxos migratérios; unidade e diversidade; educacdo para a cidadania;
organizagéo politica dos Estados democraticos.

= Dispositivos e mecanismos de concertagao social

= Organismos institucionais de combate a discriminagéo, a escala nacional e internacional

= A educagéo para a cidadania e a preservagéo da unidade na diversidade

= Impactos econémicos, culturais e sociais dos fluxos migratérios no Portugal Contemporaneo

Uma nova identidade europeia em construgao: o papel da multiculturalidade e da diversidade
Conceitos-chave: democracia,; justi¢a; cultura; cidadania mundial; multiculturalidade; Direito Internacional.
= Dimenséao supranacional dos poderes do Estado

= Exploragdo do conceito de Patriménio Comum da Humanidade e suas implicagdes na actuagao civica a escala
mundial

= Respeito/solidariedade entre identidades culturais distintas
= Relagdes juridicas a um nivel macro: agentes de nivel governamental e sociedade civil
= Exploragédo de documentos estruturantes da construgédo europeia

Areas do Saber: Filosofia, Psicologia; Economia; Direito, Relacdes Internacionais; Geografia; Histéria, Sociologia.
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CP 5 Deontologia e principios éticos 50 horas
o Posiciona-se, em consciéncia, relativamente a valores éticos e culturais.
. Articula responsabilidade pessoal e profissional, adoptando normas deontolégicas e
Resultados profissionais.
de .

Identifica factores éticos de promogéao do desenvolvimento institucional.

. Reconhece condutas éticas conducentes a preservagdo da solidariedade e do respeito
numa comunidade global.

Aprendizagem

Contelidos

Principios fundamentais da ética

Conceitos-chave: ética, deontologia, consciéncia.

= Etica, Doutrina, Deontologia e Moral
- Exploragéo dos conceitos
- Distingado e intersecgdo entre campos de reflexao/intervengao
- O método analitico como fundamentag&o da Etica

= Valores fundamentais de um cédigo de ética

= A ética e a liberdade: responsabilidade e intencionalidade

Cdédigos de ética e padrdes deontoldgicos
Conceitos-chave: deontologia, cédigos de ética; conduta profissional, dever.

= Os cddigos de ética pessoal e a deontologia profissional: da “ciéncia dos costumes” ao conjunto de deveres,
principios e normas especificos de um grupo profissional

= O papel das normas de conduta profissional na definicdo da deontologia de uma profissao
= Relagédo entre as normas deontolégicas e a responsabilidade social de um grupo profissional
= Dinamica entre a responsabilidade profissional e os diferentes contextos sociais

Etica e desenvolvimento institucional
Conceitos-chave: igualdade; diferencga; organizagdo comunitaria.
= Relagéo entre a ética individual e os padrdes de ética institucional

= Os cddigos de ética e conduta institucional como elementos de identidade e formagao de principios reguladores
das relagdes inter-pessoais e socioculturais

= O papel dos principios éticos e deontoldgicos institucionais na mediagéo de conflitos colectivos

Comunidade Global
Conceitos-chave: nexo local/global; globalizagéo.
= A globalizagdo e as novas dimensdes de atitudes: local, nacional, transnacional e global
= Internacionalizagao, transnacionalidade e os problemas éticos colocados pela globalizagao
= As ambivaléncias do processo de globalizagdo, nomeadamente
- Abertura de mercados: ética na competitividade
- Esbatimento de fronteiras: ética para a igualdade/inclusdo
= A construgdo de uma cidadania mundial inclusiva

- Importancia da criacdo de plataformas de convergéncia e desenvolvimento, com vista a uma integragao
econdmica mundial

- Dimensé&o ética do combate as desigualdades econdmico-sociais, no ambito da globalizagéo

Areas do Saber: Filosofia; Antropologia; Sociologia; Geografia; Historia; Psicologia.
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CP_6 Tolerancia e mediacao 50 horas
. Age sobre a diversidade e a diferenca com tolerancia, enquanto valor democratico
consciente.
Resultados . Intervém aplicando principios de negociagdo em contexto profissionais.
de . Reconhece a comunidade politica enquanto representativa de um projecto de
Aprendizagem intervengéo plural.
. Participa activamente na mediagao intercultural, enquanto factor de gestéo de tolerancia

e de abertura moral.

Contelidos

Democracia representativa
Conceitos-chave: democracia; participagdo politica; cidadania; comunidade politica.
= Conceito de democracia

- Mecanismos da democracia e formas de participagdo ao dispor do cidadao

- Papel da cidadania participativa na relagédo entre sociedade civil, estado e mercado
= Cidadania representativa e integradora da diferenca

- Dispositivos e mecanismos de concertagéo social

- Importancia da concertagao social na defesa dos diferentes interesses dos cidadaos
= O respeito pela diversidade cultural e os direitos de cidadania

- Diversidade cultural com elemento potenciador da identidade comunitaria

Tolerancia e abertura na actividade profissional
Conceitos-chave: intervencgdo; tolerancia; abertura.
= A tolerancia nas relagdes profissionais como
- Premissa de uma cultura de rigor e exigéncia
- Respeito das diferencgas: abertura face a opinides e posturas diferentes e/ou divergentes
= Deontologia profissional e tolerancia: processos de negociagao ao nivel pessoal e institucional

= Multiculturalidade e heterogeneidade no local de trabalho: processos de desconstrucdo de preconceitos e
esteredtipos, como factores de inclusdo e desenvolvimento

Portugal como pais multiétnico e multicultural
Conceitos-chave: comunidade politica; fluxos migratérios; pluralidade; multiculturalidade.

= Pluralidade e heterogeneidade nas sociedades contemporaneas: diferentes contributos para a construgdo da
identidade territorial

= A comunidade politica e a identidade partilhada: a importancia das diversas perspectivas politicas na construgao
de uma sociedade plural (Andlise de programas politicos diversos relativamente a uma dada tematica de
interesse nacional)

= Efeitos da multiculturalidade

- Portugal como pais de acolhimento: efeitos econémicos, culturais e sociais dos novos fluxos migratérios em
Portugal

- Reflexdo fundamentada sobre a emigracdo e a imigracdo em Portugal (por exemplo, a partir da analise de
dados estatisticos)

O respeito pela diversidade cultural: direito ou dever da cidadania?
Conceitos-chave: mediacéo; patriménio ético comum.

= Aimportancia das atitudes de abertura face ao outro e a diferenga na construgdo de um patrimoénio ético comum.
- Exploragéo do conceito de mediacao intercultural
- A mediagao intercultural como recurso para o desenvolvimento social

Areas do Saber: Sociologia, Antropologia; Direito; Psicologia; Filosofia.
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CP 7 Processos e técnicas de negociagéao 50 horas
. Integra opinides divergentes, revelando abertura e receptividade.
. Reconhece e assume a assertividade como factor de mediagdo de conflitos entre vida
Resultados pessoal e profissional.
d_e . Assume a importancia da participacdo em instituicdes deliberativas, reconhecendo os
Aprendizagem seus mecanismos de funcionamento.
. Distingue e aplica formas democraticas de intervengao publica.

Contelidos

A conciliagdo da vida privada, familiar e profissional
Conceitos chave: papéis sociais; proteccao social; responsabilidade social das empresas.

= Transformagbes sociais emergentes na sociedade portuguesa e consequéncias na vida privada, familiar e
profissional dos cidad&os

- Novos papéis sociais de género, novas atitudes e novas identidades na vida familiar

- Nogéo de distribuigdo equilibrada das tarefas (domésticas e de apoio a familia), como elemento promotor da
conciliagao entre o privado, o familiar e o profissional

= Processos de conciliagdo entre a vida privada, familiar e profissional
- Reorganizagéo dos processos de trabalho e da gestdo dos tempos de trabalho
- Servicos de apoio ajustados as novas necessidades
= A legislagado portuguesa e as directivas europeias sobre a conciliagdo da vida privada, familiar e profissional

Comportamento assertivo

Conceitos-chave: direitos e deveres de cidadania; assertividade.

= Assertividade como motor da realizagao e legitimagéo nos contextos pessoal, familiar e profissional

= Importancia das técnicas assertivas de comunicacéo e os impactos nas relagées humanas no trabalho
- Articulagdo consciente dos direitos pessoais com os interesses do colectivo profissional
- Auto-afirmacéao, positividade e aceitacéo dialogada
- Principio regulador de compromissos produtivos no espago profissional

Mudancas sociais e novas dimensdes de intervencdo: as instituicdes deliberativas informais

Conceitos-chave: Media¢do; negociacao; intervencao; intervencao social.

= Elementos dinamizadores do desenvolvimento local e comunitario: o exemplo do associativismo

= Negociacédo e Mediagao: definicdo e elementos distintivos fundamentais

= Estratégias de negociagéo e construgao de acordos, segundo principios assertivos

= Cidadania representativa e os dispositivos de concertagao social

= Novos espagos democraticos de intervencao: os exemplos dos media e da internet

= As plataformas digitais e os movimentos de cidadania: novos poderes e novas responsabilidades na regulagao
das politicas publicas

= Formas democraticas de intervengao publica: a importancia dos processos de discussao publica

Mudancas sociais e novas dimensdes de intervencdo: as instituicdes deliberativas formais
Conceitos-chave: democracia participativa; instituicBes deliberativas; sistema eleitoral.

= Principios gerais da democracia participativa

= Principios gerais do sistema eleitoral portugués

= Os sistemas eleitorais e legislativos como mecanismos reguladores da acgéo politica

= O Poder executivo e a administragdo do interesse publico

= Dinémicas eleitorais no Portugal contemporaneo

= Instituicdes deliberativas de diferente escala

= Novos poderes e responsabilidades do cidadao na regulagdo das politicas publicas

Areas do Saber: Sociologia; Antropologia; Economia; Filosofia; Direito; Psicologia.
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CP_8 Construcéo de projectos pessoais e sociais 50 horas
. Explora recursos para uma gestéo prospectiva e eficaz da vida pessoal.
. Convoca saberes e novas formas de gestado profissional para a resolugdo de problemas

Resultados complexos.
de .

; Coopera e planifica projectos colectivos, em contextos néo directivos e ndo formais.
Aprendizagem

. Mobiliza competéncias e altera comportamentos a luz de novos contextos de incerteza e
de ambiguidade.

Contelidos

Gestédo prospectiva da vida pessoal

Conceitos-chave: papéis sociais; inovacao; prospectividade; sociedade da informag&o; condi¢éo perante o trabalho;
conciliagéo vida pessoal e profissional; responsabilidade social empresarial.

= Papel das novas tecnologias na gestao da vida pessoal em toda a sua complexidade

= Planificagéo de projectos pessoais, tendo em conta variantes de constrangimento a