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AREA DE ACTIVIDADE - CIENCIAS INFORMATICAS

OBJECTIVO GLOBAL - Efectuar a instalacdo, a configuracido e a operacdo de
software de escritorio, redes locais, Internet e outras
aplicacoes informaticas, bem como, a manutencao de
computadores, periféricos e redes locais, tendo em conta as
especificacoes técnicas dos equipamentos informaticos e
os instrumentos e ferramentas adequados e respeitando as
normas de seguranca, higiene e saude no trabalho e de
proteccao do ambiente.

SAIDA(S) PROFISSIONAL(IS) - Operador/a de Informatica

ACTIVIDADES

1. Efectuar a instalacido e manutencao de computadores e sistemas operativos,
aplicando as técnicas e procedimentos de gestao e organizacao da informacao, tendo

em conta a optimizacdo do seu funcionamento:

1.1. Instalar, reparar e efectuar a manutengdo de computadores e outros

equipamentos informaticos, com vista a assegurar o funcionamento dos mesmos;

1.2. Instalar, configurar, operar e efectuar a manutengdo de sistemas operativos e

software utilitario, de acordo com o perfil de cada utilizador;

1.3. Proceder a operagdes de gestao e organizacao da informagao, tendo em conta as
necessidades dos utilizadores e a eficacia do funcionamento dos equipamentos

informaticos.

2. Instalar, configurar e operar com software de escritério, nomeadamente, editar

documentos e folhas de calculo e elaborar apresentacoes graficas.

3. Efectuar a instalacdo e a manutencao operacional de aplicacoes de gestao
administrativa, incluindo a administracao de software de gestao de base de dados.

4. Efectuar a instalacao, configuracao, operacdo e manutencao de computadores e
impressoras em redes locais:

4.1. Instalar, configurar e efectuar a manutengéo do equipamento ligado em rede;

PERFIL PROFISSIONAL Operador/a de Informaticae Nivel 2 CATALOGO NACIONAL DE QUALIFICAGOES 2/4



Q_

QUALIFICACOES

ANQ

4.2. Instalar, configurar e efectuar a manutencdo do equipamento ligado a rede

Internet, por meio de routers ou rede local.

COMPETENCIAS
SABERES
Nocdes de:
1. Lingua inglesa.
2. Ambiente, seguranga, higiene e salude respeitantes a actividade profissional.
3. Legislagao aplicada a actividade profissional.
4. Comunicagao e relagdes interpessoais.
5. Gestao e organizacdo da informagao.
6. Microinformatica.

Conhecimentos de:

7. Tecnologia Hardware e funcionamento de redes locais.
8. Internet— evolugao, aplicagdes, sistemas de pesquisa e tipos de sites.
9. Sistemas de gestdo de base de dados.

Conhecimentos aprofundados de:

10. Sistemas operativos — instalagéo, configuragao e manutencao.
11. Redes locais e Internet — instalagdo, configuracdo e manutengao.

12. Aplicagbes informdticas de escritério — processamento de texto, folha de calculo e
apresentagao grafica.

13. Aplicagbes de gestao administrativa - instalagao, configuragéo e manutengao operacional.

SABERES-FAZER

1. ldentificar e seleccionar os diferentes equipamentos e aplicagbes informaticas
adequadas a gestao de escritorios.
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Utilizar os equipamentos e as aplicagdes informaticas de acordo com as tarefas a

realizar no escritorio.
Aplicar os procedimentos e as técnicas de gestdo para a organizagao da informacéao.

Utilizar as técnicas de instalagdo, configuragcdo e manutengdo de equipamentos

informaticos.

Utilizar as técnicas de instalagao, configuragdo e manutengéo de sistemas operativos

e de software utilitario.
Utilizar as técnicas de instalagao e configuracao de software de escritério.

Utilizar as técnicas de instalagcdo, configuragdo e manutencido de aplicagdes de

gestdo administrativa.
Utilizar o software de gestao de base de dados.
Utilizar as técnicas adequadas a informatica em escritérios e em mobilidade.

Utilizar as técnicas de instalagao, configuragdo e manutengao de equipamentos em

redes locais.

Utilizar as técnicas adequadas a instalagao, configuracdo e manutencao das ligagoes
a Internet.

Aplicar as normas de seguranga, higiene e saude e de protecgcdo do ambiente no

exercicio da sua actividade profissional.

SABERES-SER

Trabalhar em equipa.

Estabelecer relagbes técnicas e funcionais com areas adjacentes e complementares

a sua area de trabalho.

Demonstrar iniciativa no sentido de encontrar solugées adequadas na resolugao de

situagbes concretas.

Adaptar-se a evolugao dos procedimentos e das tecnologias.
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