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AREA DE ACTIVIDADE

OBJECTIVO GLOBAL

SAIDA(S) PROFISSIONAL(IS)

ACTIVIDADES

ANQ

- CIENCIAS INFORMATICAS

- Efectuar a instalacédo, a configuracdo e a manutencido de

ferramentas, equipamentos e sistemas informaticos,
suportados em diferentes plataformas e sistemas
operativos, e proceder a gestdao e administracao de base de
dados e ao desenvolvimento de software, assegurando a
optimizacao do seu funcionamento e respeitando as normas
de seguranca, higiene e saude no trabalho e de proteccao
do ambiente.

- Técnico/a de Informatica — Sistemas

1. Efectuar a instalacao, configuracio e manutencdao de computadores, periféricos,

redes locais e sistemas operativos e utilitarios, de acordo com as necessidades dos

utilizadores e a fim de optimizar o funcionamento dos mesmos:

1.1. Instalar e configurar computadores isolados ou em rede e periféricos e proceder a

sua manutencdo, com vista a assegurar o correcto funcionamento dos

equipamentos informaticos, de acordo com as suas caracteristicas técnicas;

1.2. Instalar, configurar, parametrizar e gerir sistemas operativos e utilitarios e

programas em rede local, utilizando os procedimentos e instrumentos adequados,

com vista a assegurar o correcto funcionamento dos mesmos;

1.3. Instalar, configurar, parametrizar e gerir software de administracdo de redes,

nomeadamente na monitorizagdo e manutencao da rede.

2. Proceder a instalacdao, configuracao e parametrizacao de aplicacoes de gestao

empresarial, tendo em conta o plano de instalacao, os requisitos funcionais e o plano

de acessos adequados ao cliente ou servico, utilizando o software adequado,

nomeadamente, utilizando ferramentas aplicacionais como o processamento de texto,

folha de calculo e apresentacao grafica.
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3. Proceder a gestao e administracao de bases de dados, a fim de implementar um
sistema de informacao numa organizacao ou empresa, tendo em conta os sistemas
informaticos adequados, usando:

3.1. A andlise da informatizagdo existente através das diferentes técnicas e
metodologias de andlise e usando os instrumentos informaticos apropriados,

desenvolver as aplicagbes necessarias;

3.2. O desenvolvimento de aplicagdes informaticas, utilizando diferentes linguagens de

programagao;

3.3. A implementacdo de base de dados, tendo em conta as técnicas e os

procedimentos adequados.

4. Desenvolver e implementar sistemas de Intranet e Internet, com recurso ao

hipertexto, hipermédia e acesso a bases de dados:

4.1. Desenvolver programacéao para a Web e proceder a formatagcao de paginas em
hipertexto para Intranet e Internet;

4.2. Planear, instalar e gerir servidores Intranet ou Internet em ambiente Web, de
acordo com o projecto de estrutura de servidores Web.

COMPETENCIAS
SABERES
Nocbes de:
1.  Ambiente, seguranga, higiene e saude respeitantes a actividade profissional.
2. Legislagao aplicada a actividade profissional.
3. Comunicacgéo e relagdes interpessoais.

Conhecimentos de:

4. Linguainglesa.
5. Tecnologia Hardware.

6. Qualidade e seguranga de sistemas informaticos.
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7.
8.

9.
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Analise de sistemas de informagao.
Linguagens de programagao.

Tecnologias da Web

Conhecimentos aprofundados de:

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Sistemas operativos — instalagdo, configuragao e manutencao.

Aplicagbes informaticas de escritério — processamento de texto, folha de calculo e

apresentagao grafica.

Aplicagcbes de gestdao administrativa.

Sistemas de gestédo de base de dados — instalagdo, configuracdo e administracéo.
Redes locais — instalagao e administragcao.

Internet — instalagao, configuragdo e manutencgao.

Servidores e programagao Web.

SABERES-FAZER

1.

Identificar e seleccionar os diferentes equipamentos e aplicagdes informaticas

adequadas.

Utilizar os equipamentos e tecnologias para aplicagdes informaticas de acordo com

os produtos a desenvolver.

Utilizar as técnicas de instalagdo, configuracdo e manutengdo de computadores e
periféricos.

Utilizar as técnicas de instalagao, configuragdo e manutengéo de sistemas operativos

e utilitérios.
Utilizar as técnicas de instalagao e administragcao de redes locais.
Utilizar as técnicas de instalagéo e configuracédo de Internet.

Utilizar as técnicas de instalagdo, configuracdo e parametrizagao de aplicagbes de

gestdo administrativa.
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8.

9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.
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Utilizar as aplicagdes informaticas de escritério.
Utilizar as técnicas de analise de sistemas de informagéo.
Utilizar as diferentes linguagens de programagao informatica.

Utilizar as técnicas de instalagdo, configuracdo e administracdo de sistemas de

gestao de base de dados.

Utilizar as técnicas de instalagéo e gestao de servidores Web.

Utilizar as técnicas de programacéo para a Web.

Aplicar os procedimentos de qualidade e seguranga de sistemas informaticos.

Aplicar as normas de ambiente, seguranga, higiene e saude no exercicio da sua
actividade profissional.

SABERES-SER

1.

4.

Trabalhar em equipa.
Demonstrar capacidade analitica e pensamento légico.

Estabelecer relagbes técnicas e funcionais com areas adjacentes e complementares

a sua area de trabalho.

Demonstrar iniciativa no sentido de encontrar solugbes adequadas na resolugéo de

situagbes concretas.

Adaptar-se a evolugao dos procedimentos e das tecnologias.
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