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AREA DE ACTIVIDADE - COMERCIO

OBJECTIVO GLOBAL - Assegurar o adequado funcionamento do sistema de
abastecimento a montante e a jusante da unidade
produtiva ou entreposto, contribuindo para a optimizacao
dos fluxos de servicos, matérias-primas e produtos
acabados, bem como dos fluxos de informagcao, com
vista a satisfacao do cliente e tendo em conta as normas
de qualidade, higiene, seguranca e ambiente no trabalho.

SAIDA(S) PROFISSIONAL(IS) - Técnico/a de Logistica

ACTIVIDADES

1. Analisar as necessidades logisticas da organizacdao, tendo em conta a evolucao da
actividade, de forma a implementar as solucodes logisticas mais adequadas aos objectivos,
estratégias e recursos da empresa:

1.1 Efectuar os inventarios de todo o processo logistico, do fornecedor ao cliente,
nomeadamente o equipamento de armazenagem e de manuseamento de mercadorias, 0s

meios de transporte e os sistemas de informacao logistico;
1.2 Identificar e quantificar a mao-de-obra e os materiais afectos ao processo logistico;

1.3 Avaliar o desempenho de todos os intervenientes no processo logistico, através da utilizagdo
de um sistema de informacao e da andlise constante de um conjunto de indicadores, com o

objectivo de implementar um sistema de melhoria continua.

2. Programar e preparar a distribuicao a clientes e o aprovisionamento da producdo com base
em critérios de optimizacao dos fluxos de servicos, matérias-primas e produtos acabados,

utilizando sistemas de informacéo integrados:

2.1 Definir uma distribuicdo equilibrada de cargas de trabalho por equipamentos, meios de

transporte e entre os varios sectores do processo logistico;

2.2 Estabelecer com os fornecedores, internos e externos, os esquemas de fluxos e o calendario

de expedigdo, necessarios ao processo logistico, em funcao do plano de produgéo.

2.3 Planear a distribuicdo dos produtos e servigos aos clientes, tendo em conta as necessidades

destes, as capacidades da organizagao e a optimizagao do processo logistico.
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3. Orientar as actividades de recepcdo, controlo, movimentacdo, manuseamento,

armazenagem e expedicao de mercadorias e materiais:

3.1 Gerir os recursos associados ao processo logistico, nomeadamente equipamento de
armazenagem e de manuseamento de mercadorias, meios de transporte e sistemas de

informacao;

3.2 Proceder a accdes de melhoria das condigdes de armazenagem e acondicionamento das

mercadorias e materiais;

3.3 Promover accgoes de melhoria da eficiéncia de todos os processos, em colaboragdo com os
intervenientes na cadeia logistica, nomeadamente com os clientes e fornecedores e através

da analise das melhores praticas.

4, Coordenar e supervisionar o trabalho das equipas sob a sua responsabilidade,
promovendo e controlando a qualidade do desempenho, o cumprimento das normas de
qualidade, higiene seguranca e ambiente e as relacdes de trabalho.

5. Apoiar o servico de assisténcia a clientes, prestando as informacGes necessarias e
adequando o servico logistico as necessidades do cliente.

6. Colaborar na gestao de stocks, em funcao dos objectivos estipulados, tendo em atencéao os

custos envolvidos e o nivel de servico ao cliente.

7. Controlar a implementacdao dos procedimentos de qualidade, ambiente, seguranca e
higiene do trabalho no sistema logistico, homeadamente, relativos a proteccao dos
produtos e mercadorias contra roubos, danos e deterioracdes e respeitantes a condicoes

ambientais do armazém.

8. Elaborar relatérios da sua actividade, organizando e sistematizando a informacao técnica
referente a sua area de intervencao.

COMPETENCIAS

SABERES

Nocdes de:

1. Legislagéo laboral.

2. Gestao de recursos humanos.

Conhecimentos de:

3. Lingua portuguesa
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Lingua inglesa ou outra lingua estrangeira adequadas a actividade profissional.
Actividade logistica das empresas.

Produtos e suas caracteristicas.

Métodos de organizacao do trabalho.

Ambiente, seguranca, higiene e saude aplicados a actividade profissional.

Informatica enquanto utilizador, nomeadamente, de equipamentos e aplicagcdes informaticas

especificas da area logistica.

Sistemas de qualidade e seguranca.

Conhecimentos aprofundados de:

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Planeamento e gestao dos recursos associados ao processo logistico
Comunicacao e relagdes interpessoais.

Gestao do equipamento e maquinaria do processo logistico.

Sistema de informagéo logistica.

Gestao de armazém.

Gestao de stocks.

Gestao de transportes.

Servico ao cliente.

Inventarios.

Movimentacao, armazenamento e conservacao de mercadorias.

SABERES-FAZER

6.

7.

Identificar as necessidades logisticas da organizacgéo.

Utilizar as técnicas de planeamento e gestao dos recursos associados ao processo logistico.
Aplicar as técnicas de gestao de stocks.

Aplicar as técnicas de gestédo de recursos humanos.

Orientar tecnicamente as equipas da area logistica.

Aplicar as técnicas de gestao de transportes.

Aplicar as técnicas de controlo e optimizacdo dos fluxos das mercadorias.
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8. Aplicar as competéncias linguisticas na comunicacdo em lingua portuguesa e em lingua inglesa
ou outra lingua estrangeira.

9. Aplicar as técnicas de organizagéo do trabalho no desenvolvimento da sua actividade.

10. Utilizar a documentagao técnica respeitantes a actividade do processo logistico.

11. Aplicar as normas de qualidade, ambiente, seguranga e higiene relativas a sua actividade.
12. Aplicar as técnicas de gestao dos equipamentos e maquinaria do processo logistico.

13. Utilizar os equipamentos informaticos e as aplicacdes especificas da area logistica.

14. Aplicar os procedimentos do servigo ao cliente.

15. Aplicar as técnicas de movimentagdo, armazenamento e conservagao de mercadorias.
16. Aplicar os procedimentos de elaboragao de inventarios.

17. Identificar as caracteristicas dos produtos movimentados no processo logistico.

18. Aplicar os procedimentos de elaboragéo de relatérios técnicos associados a sua actividade.

SABERES-SER
1. Trabalhar em equipa.

2. Dinamizar grupos de trabalho, assegurando a motivagao, o cumprimento das normas, o nivel de

responsabilidade e um bom clima relacional.
3. Desenvolver relagdes técnicas e funcionais com as areas envolventes da empresa.
4. Trabalhar com orientacdo para objectivos e prazos.
5. Tomar decisbes em situagbes imprevistas.
6. Demonstrar capacidade de iniciativa.

7. Demonstrar disponibilidade para a inovagéo e para a aprendizagem ao longo da vida.
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