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AREA DE ACTIVIDADE - SERVICOS DOMESTICOS

OBJECTIVO GLOBAL - Preparar e participar na realizacdo dos servicos funerarios, de
acordo com as recomendagbes dos clientes, as instrugdes
fornecidas pelos responsaveis pela gestdo da actividade funeraria

da organizacao e as normas de higiene e seguranca.
SAIDA(S) PROFISSIONAL(IS) - Agente Funerario
ACTIVIDADES

1. Preparar os servigos funerérios, de acordo com as recomendagdes dos clientes e as
instruc6es fornecidas pelos responsaveis pela gestdo da actividade funeraria da
organizacao:

1.1. Verificar e preparar os equipamentos, as ferramentas, os utensilios e os produtos a utilizar
no desenvolvimento da actividade funeraria, nomeadamente, na preparacao do defunto, no

transporte e na colocacgéo da urna no local do velério;

1.2. Efectuar as operacBes de conservacdo de cadaveres, utilizando os produtos e os

equipamentos adequados;

1.3. Preparar o defunto para os servigos funerarios, nomeadamente, lavando-o, vestindo-o e

magquilhando-o, de acordo com as recomendacdes e a roupa entregue pelos clientes;

1.4. Efectuar a redaccdo do anuncio do 6bito e assegurar a sua publicacdo nas paginas
necroldgicas dos jornais;

1.5. Efectuar a ornamentagdo dos locais de velamento, nomeadamente, assegurando o

fornecimento de flores e de armagdes funebres.

2. Participar na realizagcdo dos servigos funeréarios, de acordo com as recomendac¢des dos
clientes e as instrugdes fornecidas pelos responsaveis pela gestdo da actividade funeréaria

da organizacao:

2.1. Colocar o defunto na urna e transporta-la para o veiculo funerario, de acordo com os

procedimentos previamente estabelecidos;
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6.

7.

2.2. Acompanhar o defunto no transporte entre os varios locais onde decorrem 0s servigos

funerarios, nomeadamente, igreja, crematérios e cemitério;

2.3. Efectuar a colocagéo das flores e de armacgdes funebres nos varios locais onde decorrem os
servigos funerarios;

2.4. Executar o encerramento da urna, designadamente, fechando-a ou soldando-a, verificando

se esta se encontra correctamente fechada ou selada;

2.5. Solicitar a autorizac@o do cliente para a colocagéo da urna na sepultura ou no tabuleiro de
cremacao;

2.6. Proceder a colocacédo da urna na sepultura ou no tabuleiro de cremacao;
2.7. Efectuar a entrega das cinzas do defunto aos clientes no recipiente por estes seleccionado.

Colaborar na resolugdo dos aspectos burocraticos relacionados com o Obito ou a
trasladacéo de corpos, participando nos contactos com as autoridades para a emisséo dos
respectivos documentos.

Efectuar a limpeza dos locais onde foi realizado o tratamento do corpo, assim como, a
limpeza e a conservacdo dos equipamentos, das ferramentas e dos utensilios utilizados no

desenvolvimento da actividade funeréria.

Efectuar a comercializacdo de artigos religiosos, nomeadamente, estatuas religiosas,
crucifixos e velas.

Efectuar o controlo de stocks de produtos, providenciando pela sua reposicéao.

Registar informacdes de caracter técnico, relativas a sua actividade.

COMPETENCIAS

SABERES

Nocoes de:

1.

2.

3.

4,

Matematica.
Soldadura.
Anatomia e medicina legal.

Tanatologia.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

ANQ

Tanatoestética.

Tanatopraxia.

Técnicas de redaccao de anuncios de 6bito.

Técnicas de ornamentacao de espacos aplicadas aos servigos funerarios.
Procedimentos burocraticos relativos ao 6ébito e aos servigos funerarios.
Protocolo, cultos e servicos religiosos na ceriménia flinebre.

Legislagdo aplicada a actividade profissional.

Lingua estrangeira, preferencialmente o inglés (conversacao e utilizagdo de vocabulario técnico

especifico).

Técnicas de comunicacgao.

Técnicas de comercializacéo de artigos religiosos.

Qualidade de produtos e servigos funerarios.

Psicologia do luto.

Técnicas de manuseamento, armazenamento e conservacgao de produtos.

Técnicas de controlo de stocks.

Conhecimentos de:

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

Seguranga, higiene e salde aplicadas a actividade profissional.
Relagdes interpessoais.
Técnicas de transporte de urnas.

Tipologia e caracterizacdo dos equipamentos, das ferramentas, dos utensilios e dos produtos

utilizados no desenvolvimento da actividade funeraria.

Técnicas de manutencdo dos espacos, dos equipamentos, das ferramentas e dos utensilios

utilizados no desenvolvimento da actividade funeréria.
Caracterizacao das fases de preparacéo e realizagdo de servicos funerarios.

Técnicas de realizac&o de servigos funerarios.
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Conhecimentos aprofundados de:

26. Técnicas de preparacao de cadaveres.

27. Técnicas de conservacado de cadaveres.

SABERES-FAZER

1. Utilizar as técnicas e os processos de preparacdo de equipamentos, ferramentas utensilios e
produtos afectos ao desenvolvimento da actividade funeraria.

2. ldentificar e caracterizar os diferentes tipos equipamentos, ferramentas, utensilios e produtos

afectos ao desenvolvimento da actividade funeraria.

3. Utilizar os equipamentos, as ferramentas, os utensilios e o0s produtos necessarios ao

desenvolvimento da actividade funeréria.
4. Utilizar as técnicas de conservagdo de cadaveres.

5. Utilizar os procedimentos, as técnicas e os métodos de preparacao de cadaveres para 0s Servicos

funerérios.
6. Aplicar as técnicas de redaccao de anuncios de 6bito.
7. Aplicar as técnicas e os métodos de ornamentacao de locais de velamento.
8. Utilizar as técnicas e os métodos de colocacao do defunto na urna.
9. Utilizar as técnicas e os métodos de transporte para o veiculo funerario.

10. Aplicar os procedimentos adequados ao acompanhamento do defunto no transporte entre os

varios locais onde decorrem os servigos funerérios.
11. Aplicar os procedimentos adequados a colocacgédo das flores e de armacdes funebres.
12. Utilizar as técnicas e os métodos de encerramento e soldadura de urnas.
13. Aplicar as técnicas de comunicagéo.

14. Identificar e caracterizar as diferentes ceriménias funebres, de acordo com as religides e as

tradicdes e os rituais funebres, éticos, culturais, regionais e protocolares.

15. Utilizar as técnicas, os métodos e 0s procedimentos de colocagdo da urna na sepultura ou no
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

tabuleiro de cremagéo.
Aplicar os procedimentos relativos a entrega das cinzas do defunto aos clientes.

Aplicar os procedimentos adequados a resolucdo dos aspectos burocraticos relacionados com o

Obito ou a trasladagéo de corpos.

Identificar e caracterizar as diferentes fases da preparacéo e realizacdo de servigos funerarios.
Aplicar as técnicas e os métodos de comercializac¢éo de artigos religiosos.

Aplicar as técnicas de manuseamento, armazenamento e conservagao de produtos.

Aplicar as técnicas de controlo de stocks.

Aplicar as técnicas e os métodos de limpeza e conservacado dos locais onde foi realizado o
tratamento do corpo, assim como, dos equipamentos, das ferramentas e dos utensilios utilizados

no desenvolvimento da actividade funeraria.
Utilizar as técnicas, os métodos e os procedimentos de controlo de qualidade do servico prestado.

Exprimir-se oralmente e por escrito, em lingua portuguesa e numa lingua estrangeira, de forma a

facilitar a comunicacdo com clientes e com outros interlocutores.
Utilizar os procedimentos de registo de informagao relativa & sua actividade.

Aplicar as normas de seguranga, higiene e salde respeitantes a actividade profissional.

SABERES-SER

Interagir com os outros elementos da equipa, de forma a responder as solicitagbes do servigo.
Facilitar o relacionamento interpessoal a nivel interno e externo a organizagao.
Integrar as normas de seguranca, higiene e salide no exercicio da sua actividade profissional.

Adaptar-se a novas situacdes e formas de organizagéo do trabalho.
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