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1. INTRODUCAO

A area da Optica reveste-se, hoje, de particular importancia, tendo em conta, ndo s6 o facto de haver uma
elevada percentagem da populacdo com problemas de visdo, mas também com as exigéncias dos
consumidores. Os éculos deixaram de ser apenas um auxiliar da visdo, assumindo também o estatuto de
acessorio de moda. Os 6culos, tal como o vestuario, permitem projectar uma imagem pessoal.

O crescimento dos grandes grupos Opticos acompanha a exigéncia manifestada pelos consumidores de
variedade nas opc¢8es de escolha aliada a um acolhimento personalizado e a um servigo por medida. Os
grupos propdem colecgbes proprias ou desenhos muito inovadores, ofertas originais, procurando oferecer
servicos em areas diversificadas.

O profissional de optica devera, por um lado, desenvolver competéncia técnicas que lhe permitam
efectuar um servico de qualidade tendo em conta a saude dos olhos, e por outro, devera também
desenvolver competéncias relacionadas com acolhimento e técnicas de vendas, de acordo com as
caracteristicas do cliente e as tendéncias da moda. Para além disso, o profissional de 6ptica tem a funcéo
acrescida de alertar os clientes e pacientes para os riscos da utilizacdo inadequada de 6culos e da
exposicao aos raios solares.

(Fonte: Revista VER, n° 8 e n° 10 (Maio/Abril 06 e Junho/Julho 06).
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2. PERFIL DE SAIDA

Descricao Geral

O/A Técnico/a de Optica Ocular é o/a profissional qualificado/a apto/a a, de acordo com a prescri¢éo de
técnicos superiores, montar, adaptar e proceder a venda dos artigos destinados a compensar problemas
visuais. Este profissional estda também apto a desenvolver actividades de natureza comercial e de
organizagdo e gestdo de uma pequena empresa de 6ptica ocular.

Actividades Principais
- Preparar, montar e adaptar artigos Opticos destinados a compensar problemas visuais.
- Reparar Oculos e outras ajudas visuais.

- Assegurar o controlo das execucfes oficinais de modo a garantir a qualidade da viséo, a estabilidade
e o conforto das ajudas visuais.

- Assegurar a manutengdo preventiva dos equipamentos.
- Atender e analisar as necessidades dos clientes.
- Colaborar na organizacéo e controlo dos processos relativos as areas de pessoal e de contabilidade.

- Elaborar documentacéo e relatorios relativa a gestao de stocks e de clientes.
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3. ORGANIZACAO DO REFERENCIAL DE FORMACAO PARA ACESSO A QUALIFICACAO

3.1. Qualificacado de Nivel 3 - Curso EFA ou Formacao Modular

Condicédo de acesso: 9° ano

Caédigo
CP_1
CP_4

CP_5

STC 5
STC_ 6

STC 7

CcLC 5
CLC 6

cLC 7

Formacédo de Base

Codigo®
4219
4220
4221
4222
4223
4224
4225

4226

Formacé&o Tecnoldégica®

4227

UFCD

Liberdade e responsabilidade democraticas
Processos identitarios

Deontologia e principios éticos

Redes de informagé&o e comunicagéo
Modelos de urbanismo e mobilidade

Sociedade, tecnologia e ciéncia - fundamentos

Cultura, comunicagao e média

Culturas de urbanismo e mobilidade
Fundamentos de cultura lingua e comunicagao
UFCD opcional

UFCD opcional

NOTA: as UFCD opcionais* devem ser seleccionadas a partir do referencial de
formacao global na sua componente de formac&o de base constante no ponto 4.

Area de Caracter Transversal
PORTEFOLIO REFLEXIVO DE APRENDIZAGEM - PRA

85h

UFCD

1 Anatomia e fisiologia do globo ocular e érgdos anexos

2 Constituicdo da retina

8 Ametropias oculares

4 Anomalias e patologias do globo ocular

5 Radiagao luminosa e fenémenos de superficie
6 Formagao de imagens

7 Materiais 6pticos e tipos de lentes

8 Fabrico de lentes

9 Armacdes

Total

Horas

Horas

50

25

25

50

25

25

25

25

25

50

50

50

50

50

50

50

50

50

50

50

550

1 Estas UFCD podem ser mobilizadas a partir das UFCD de lingua estrangeira (caso o adulto ndo detenha competéncias neste
dominio) ou de qualquer uma das areas de competéncias —chave.
2 Os codigos assinalados a laranja correspondem a UFCD comuns a dois ou mais referenciais, ou seja, transferiveis entre saidas

profissionais.
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Cadigo
4228
4229
4230
4231
4232
4233
4234
4235
4236
4237
4238

4239

4240

4241

Formacado Tecnolégica

4242

4243

4244

4245

4246

4247

4248

4249

4250

UFCD (cont.)

10 Recursos oficinais

11 Montagem e reparagdo de armagdes

12 Manutencéo dos equipamentos oficinais

13 Lentes oftalmicas — tipologias e materiais

14 Montagem de lentes em armag6es - grozimento

15 Montagem de lentes em armagdes de massa, metalicas e nylor

16 Lentes oftadlmicas — marcagdes e montagem

17 Montagem de lentes em armagdes grife
18 Contactologia

19 Estudo do cliente

20 Técnicas de venda

21 AplicagGes informaticas

22 Acolhimento técnico

23 Avaliagéo de solugGes
24 Estética e moda

25 Higiene, seguranca e qualidade do servico

26 Tabelas de lentes

27 Estrutura e funcionamento das organizagtes
28 Classificacdo das empresas e normativos legais

29 Areas funcionais de uma empresas de 6ptica

30 Gestéo administrativa e financeira
31 Gestédo comercial

32 Projecto de empresa

Horas

25

50

25

50

25

50

25

50

50

25

50

25

50

25

25

50

50

50

25

25

25

25

50

ANQ

A carga horéria da formacéo tecnolégica podem ser acrescidas 210 horas de formagao pratica em contexto de trabalho, sendo esta de
caracter obrigatério para o adulto que nado exerca actividade correspondente a saida profissional do curso frequentado ou uma
actividade profissional numa area afim.
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3.2. Qualificacao de Nivel 3 - Curso EFA ou Formacao Modular

Condicédo de acesso: 10° ano

Cédigo UFCD Horas
STC_ 7 Sociedade, tecnologia e ciéncia - fundamentos 50
Q
()
©
m CLC_7 Fundamentos de cultura lingua e comunicagdo 50
Q
© UFCD opcional 50
@]
@ UFCD opcional 50
O [
©
£ Total 200
o
L? NOTA: as UFCD opcionais* devem ser seleccionadas a partir do referencial de

formacao global na sua componente de formacéo de base constante no ponto 4.

Area de Caracter Transversal
PORTEFOLIO REFLEXIVO DE APRENDIZAGEM - PRA
70 h

Formacédo Tecnoldégica®
Totalidade das UFCD desta componente de formacé&o constante no referencial de formacao
global identificado no ponto 4.

3.3. Qualificacao de Nivel 3 - Curso EFA ou Formacao Modular

Condicédo de acesso: 11° ano

Cddigo UFCD Horas
8 o STC_7 Sociedade, tecnologia e ciéncia - fundamentos 50
1 [
O 0
c ®©
E a0} CLC 7 Fundamentos de cultura lingua e comunicagao 50
- E—
g ° Total 100

Area de Caréacter Transversal
PORTEFOLIO REFLEXIVO DE APRENDIZAGEM - PRA
65 h

Formac&o Tecnolégica®
Totalidade das UFCD desta componente de formac&o constante no referencial de formacéo
global identificado no ponto 4.

4 Estas UFCD podem ser mobilizadas a partir das UFCD de lingua estrangeira (caso o adulto ndo detenha competéncias neste
dominio) ou de qualquer uma das areas de competéncias —chave.

® A carga horéaria da formacao tecnoldgica podem ser acrescidas 210 horas de formacéo pratica em contexto de trabalho, sendo esta
de carécter obrigatério para o adulto que nédo exerga actividade correspondente a saida profissional do curso frequentado ou uma
actividade profissional numa area afim.

® Idem.
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4. REFERENCIAL DE FORMAGCAO GLOBAL

Educacéo e Formacgdo de Adultos (EFA)

Areas de
Competéncia  Cdédigo UFCD Horas
Chave
CP_1 Liberdade e responsabilidade democréticas 50
o CP_2 Processos sociais de mudanga 50
©
o © CP_3 Reflexdo e critica 50
©
8=
% g CP_4 Processos identitarios 50
- ©
T ‘n CP_5 Deontologia e principios éticos 50
T wn
05 CP_6 Tolerancia e mediagéo 50
S
a CP_7 Processos e técnicas de negociagio 50
CP_8 Construgao de projectos pessoais e sociais 50
P STC_1 Equipamentos — principios de funcionamento 50
k) ) I
8 c STC_2 Sistemas ambientais 50
@D
© i
m % o STC_3 Saude — comportamentos e instituicdes 50
) T O
© ~ J_—
© o .© STC_4 Relagbes econémicas 50
@] oo
l‘& o 9o STC_5 Redes de informagéo e comunicagéo 50
g 2
E 5} STC_6 Modelos de urbanismo e mobilidade 50
- ()
o — . . I
LL STC 7 Sociedade, tecnologia e ciéncia - fundamentos 50
CLC_1 Equipamentos — impactos culturais e comunicacionais 50
CLC_2 Culturas ambientais 50
o . . o
C o CLC_3 Saude - lingua e comunicacéo 50
5 u®
? (Sé“ CLC 4 Comunicagao nas organizagdes 50
= o
_I, = CLC 5 Cultura, comunicag&o e média 50
c >
5 g CLC_6 Culturas de urbanismo e mobilidade 50
=
S 0O ; —
O CLC 7 Fundamentos de cultura lingua e comunicagao 50
CLC_LEI Lingua estrangeira - iniciacdo 50
CLC_LEC Lingua estrangeira - continuagéo 50

Area de Caracter Transversal
PORTEFOLIO REFLEXIVO DE APRENDIZAGEM - PRA
10-85h
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codigo’
4219
4220
4221
4222
4223
4224
4225
4226
4227
4228
4229
4230
4231
4232
4233
4234

4235

Formacé&o Tecnolégica®

4236

4237

4238

4239

4240

4241

4242

4243

4244

4245

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

UFCD
Anatomia e fisiologia do globo ocular e érgédos anexos
Constituicao da retina
Ametropias oculares
Anomalias e patologias do globo ocular
Radiagdo luminosa e fenémenos de superficie
Formacéo de imagens
Materiais Opticos e tipos de lentes

Fabrico de lentes

Armacdes

Recursos oficinais

Montagem e reparagéo de armacgdes

Manuteng&o dos equipamentos oficinais

Lentes oftalmicas — tipologias e materiais

Montagem de lentes em armagdes - grozimento

Montagem de lentes em armagdes de massa, metalicas e nylor

Lentes oftdlmicas — marcagdes e montagem

Montagem de lentes em armagdes grife

Contactologia

Estudo do cliente

Técnicas de venda

Aplicagdes informaticas

Acolhimento técnico

Avaliagao de solugbes

Estética e moda

Higiene, seguranca e qualidade do servigo

Tabelas de lentes

Estrutura e funcionamento das organizagdes

Horas

50

25

25

50

25

25

25

25

25

25

50

25

50

25

50

25

50

50

25

50

25

50

25

25

50

50

50

ANQ

7 Os codigos assinalados a laranja correspondem a UFCD comuns a dois ou mais referenciais, ou seja, transferiveis entre saidas

Erofissionais.

A carga horéria da formagao tecnolégica podem ser acrescidas 210 horas de formagédo pratica em contexto de trabalho, sendo esta
de caracter obrigatério para o adulto que ndo exerca actividade correspondente a saida profissional do curso frequentado ou uma

actividade profissional numa area afim.
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Cédigo

4246

o 8 4247
@ =
o2

T 2 4248
£ ©
56

L o 4249
|_

4250

28

29

30

31

32

UFCD (cont.)
Classificacdo das empresas e normativos legais
Areas funcionais de uma empresas de 6ptica
Gestédo administrativa e financeira
Gestdo comercial

Projecto de empresa

Horas

25

25

25

25

50

REFERENCIAL DE FORMAGAO
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5. DESENVOLVIMENTO DAS UNIDADES DE FORMAGAO DE CURTA DURAGAO (UFCD)

5.1. Formacéao de Base

Carga horaria

CP_1 Liberdade e responsabilidade democraticas
50 horas

* Reconhece as responsabilidades inerentes a liberdade pessoal em democracia.
ACSVICGIERN . Assume direitos e deveres laborais enquanto cidadéo activo.

* Identifica os direitos fundamentais de um cidaddo num estado democratico contemporaneo.
» Participa consciente e sustentadamente na comunidade global.

de
Aprendizagem

Contelidos

Compromisso Cidadao/Estado

Conceitos-chave: identidade; liberdade; igualdade; participacdo; cidadania; Estado; democracia; sociedade civil;
organizagao politica dos estados democraticos.

= Conceito de liberdade pessoal em democracia
= Exercicio da liberdade e da responsabilidade de cada cidad&do
= Direitos/Liberdades e Deveres/Responsabilidades do cidaddo no Portugal contemporaneo
= Direitos e deveres pessoais, laborais e sociais em confronto
= Papel da sociedade civil na Democracia
- Funcéo reguladora das instituicdes da sociedade civil na constru¢do da democracia

- Instituicdes da sociedade civil com impacto na construgdo da democracia: instituicdes politicas; associa¢des
da defesa do consumidor; corporacgdes; associagdes profissionais; associa¢cdes ambientalistas, entre outras

- Construgéo social e cultural de novas praticas de cidadania

Direitos, liberdades e garantias dos trabalhadores

Conceitos-chave: representacédo; direitos, liberdades e garantias dos trabalhadores; direitos e deveres de cidadania;
direitos civis, direitos sociais; direitos politicos; responsabilidade social empresarial; condi¢cao perante o trabalho.

= Mecanismos reguladores dos direitos laborais
- O Cddigo do Trabalho
- Organismos e servicos de proteccdo dos direitos laborais, nacionais e transnacionais

= Direitos laborais, direitos econémicos e/ou de mercado: problematizacdo do jogo entre os direitos dos
trabalhadores - adquiridos ou pretendidos - e a légica liberal regente na maioria das estruturas empresariais

Democracia representativa e participada

Conceitos-chave: Estado; 6rgdos de soberania; organizagdo politica dos Estados Democraticos; descentralizacéo;
cultura politica, representacéo.

= Organizacdo do Estado Democrético portugués

- A Constituicdo da Republica Portuguesa

- Os 6rgaos de soberania: competéncias e interligacédo
= Regides Auténomas e especificidades do seu regime politico-administrativo
= O Poder Local

- Orgéos e atributos

- Os novos desafios do poder local

= Contributos do cidaddo na promogédo, construgdo e defesa dos principios democraticos de participagdo e
representatividade: a responsabilidade e capacidade de fazer escolhas

REFERENCIAL DE FORMAGAO  Saida Profissional: Técnico/a de Optica Ocular * Nivel 3 11/83
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Carga horaria

CP_1 Liberdade e responsabilidade democraticas
— 50 horas

Contelidos (Continuagéo)

Comunidade global
Conceitos-chave: norma; igualdade; fronteira; direitos e deveres de cidadania; comunidade; transnacionalidade.
= Cidadania europeia
- Tratado de Maastricht
- Tratado de Lisboa
- Direitos dos cidadaos europeus
- Livre circulacdo de pessoas: residir, estudar e trabalhar no espago comum europeu
= Direitos fundamentais do Homem: Declaracdo Universal dos Direitos do Homem e outros documentos-chave

Areas do Saber: Sociologia; Filosofia; Direito; Rela¢des Internacionais; Geografia; Economia; Psicologia.
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Carga horaria

CP_2 Processos sociais de mudanca 50 horas

* Integra informacgédo diversa necessaria a resolucdo de problemas nas varias dimensfes da
vida quotidiana, recorrendo a novas técnicas e tecnologias.

* Reconhece novas técnicas e modelos organizacionais de trabalho e implementa,

Resultados fundamentadamente, esses processos.
d_e * |dentifica os constrangimentos pessoais e institucionais para a participagdo associativa e
Aprendizagem ultrapassa conscientemente esses obstaculos.

* Reconhece factos, factores e dinamicas de intervengdo numa comunidade global, integrando-
0s na sua actuagdo como profissional e cidadao.

Conteldos

Aprendizagem ao longo da vida

Conceitos-chave: aprendente; competéncia; autonomia; desenvolvimento pessoal e social; tecnologias da
informacao e comunicacédo; aprendizagem ao longo da vida; sociedade do conhecimento.

= A condi¢do de aprendente
- Nocéo de aprendente
- Nogoes de Lifelong e lifewide
- Apropriacdo do conceito de aprendizagem significativa

- Dinamicas formais, informais e nao formais de aquisi¢cdo e renovagédo de competéncias ao longo e nos varios
dominios da vida

- Importancia de praticas de reflexdo e auto-avaliacéo criteriosas e conscientes
- Dimens6es da aprendizagem ao longo da vida: saber-ser, saber-estar, saber-saber e aprender a aprender

- Aprendizagem ao longo da vida enquanto motor de regeneracéo local e nacional e pratica fundamental para a
participacdo sustentada na sociedade do conhecimento

= Recurso as novas tecnologias
- Pesquisa, organizacao, reformulacdo e gestdo da informacdo
- Construgcdo de novas praticas inerentes a gestdo complexa e multidimensional da vida pessoal e profissional,

designadamente no que diz respeito a facilitacdo de acesso a servicos e praticas de trabalho cooperativo
(nomeadamente a distancia)

Novos processos de trabalho
Conceitos-chave: autonomia; organizacao e gestao do trabalho; responsabilidade social empresarial.

= Recurso a novas técnicas/ferramentas de organizagdo e gestdo de trabalho, com o objectivo de solucionar
problemas através da adopgdo de préaticas inovadoras: os exemplos do teletrabalho e da transformacao
organizacional (organigramas horizontais e verticais)

= Implicacdes da responsabilidade social das empresas

Movimentos associativos na sociedade civil

Conceitos-chave: actores de desenvolvimento; intervengéo social; sociedade civil; empreendedorismo social.
= Funcéo social dos movimentos colectivos

= Principios de organizagdo e dinamizagdo das associacdes civis

= Gestéo da vida pessoal e profissional com vista a participacdo associativa: empreendedorismo social

REFERENCIAL DE FORMAGAO Saida Profissional: Técnico/a de Optica Ocular » Nivel 3 13/83
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Carga horaria

CP_2 Processos sociais de mudanca 50 horas

Contelidos (Continuagéo)

Instancias supranacionais dinamizadoras da intervengao comunitaria
Conceitos-chave: globaliza¢&o; local/global; unidade na diversidade; cidadania mundial.
= Instituicdes de intervencéo & escala macro-social, de acordo com varias areas

- Sustentabilidade e meio ambiente; saude; solidariedade/direitos sociais; direitos humanos; comércio; entre
outros

= Impactos da globalizag&o na intervencdo comunitaria (e vice-versa)
- Os novos desafios da cidadania: existe uma cidadania planetaria?
- Ainterdependéncia das escalas global-local
- Os actores da globalizacao
- O papel da globalizag¢&o na constru¢cdo de uma nova cidadania
- Papel das novas tecnologias no funcionamento e dinamizacdo em rede das entidades
Contributos da globaliza¢&@o para o reconhecimento e a promog¢&o da multiculturalidade e da diversidade

Areas do Saber: Sociologia; Psicologia; Filosofia; Geografia; Direito; Relacdes Internacionais; Economia.
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Carga horaria

CP_3 Reflexdo e critica 50 horas

* |dentifica as condicionantes pessoais de preconceito e age com vista a sua desconstrucao.

* Reconhece a importancia de uma cultura de rigor no desempenho profissional, como uma
nova atitude de civismo apurado.

Distingue modelos institucionais de escala local e nacional e respectivas atribui¢des.

* Interpreta criticamente os mecanismos de formacéo de esteredtipos culturais e sociais, com
vista a um distanciamento critico.

Resultados
de .
Aprendizagem

Conteldos

Representacdes pessoais e sociais de esteredtipos e preconceitos:

Conceitos-chave: preconceito; estereotipo; discriminacao; diferenga; unidade na diversidade.
= Nocao de esteredtipos e preconceitos dominantes

= Distin¢éo e inter-relacao dos conceitos de estere6tipo e de preconceito

= Identificagdo de comportamentos de preconceito na relacdo com a diferengca, nomeadamente quanto a: etnias,
religides, género, portadores de necessidades especiais, grupos profissionais, grupos sociais, entre outros

Paradigma de uma cultura de rigor no desempenho profissional:

Conceitos-chave: competéncia/performance; organizacdo; cultura de rigor; desempenho profissional;
multiculturalidade

= Relagdo com: cultura de cooperacao, cultura de ambicéo, cultura de participagdo e empreendedorismo e cultura
de inovacao
= Espirito de cooperacao, integracdo e abertura multiculturais
= Dinamicas de regulacdo/diferenciagdo qualitativa positiva
- Cumprimento de horarios, cronogramas e objectivos, na promogdo do respeito pelos factores “tempo” e
“qualidade”
- Rotinas de avaliagao
- Posicionamento profissional entre a “disciplina” e a “inovagéo e mudanca”
- Sentido de critica e Sentido de responsabilidade

Analise e comparacéo critica de modelos institucionais:

Conceitos-chave: local/global; identidade territorial; metodologias de trabalho; divisdo administrativa.

= Modelos de administracgao territorial: gestdo das competéncias ao nivel local e nacional

= Instituicdes de intervengao/impacto local e nacional

= Funcdes, atribuicdes e contetdos funcionais de diferentes modelos institucionais, nomeadamente quanto a
- Metodologias de trabalho e gestéo institucional, com vista a promog¢éao da eficacia
- Implementag&o de uma cultura de rigor

Sociedade da informacgao
Conceitos-chave: comunicacdo; média; sociedade da informag&o; globalizacao.

= Virtualidades e problematicas de uma cultura de massas: relacéo entre os média e o espago publico - opinido
publica e publicada

= Mecanismos de adeséo e difusdo dos média quanto a esteredtipos e preconceitos dominantes
= Papel das novas tecnologias na formacéo da opinido publica

Areas do Saber: Sociologia; Psicologia; Filosofia; Direito; Economia.
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Carga horaria

CP 4 Processos identitarios
_ 50 horas

* Assume condutas adequadas as instituicdes e aos principios de lealdade comunitaria.
Resultados * Integra o colectivo profissional com no¢éo de pertenca e lealdade.
de * Reconhece a diversidade de politicas publicas de insercao e inclusao multicultural.

Nl [P£ LSl © Valoriza a interdependéncia e a solidariedade enquanto elementos geradores de um
patriménio comum da humanidade.

Conteldos

Fundamentacédo dos principios de conduta na relagdo com “o outro”

Conceitos-chave: igualdade; diferenga; unidade na diversidade; equidade; direitos civis; direitos sociais;
prospectividade.

= Principios de conduta: empatia, reac¢do compassiva e solidariedade
= Principios de igualdade e equidade
- Adiversidade, a aceitacéo e a tolerancia como elementos prospectivos das sociedades contemporéaneas

- As principais manifestacdes de intolerancia a diferenca: racismo e xenofobia, desigualdades de género, estado
civil, homofobia e transfobia, portadores de necessidades especiais, religido ou crencgas religiosas, edaismo

Papel da deontologia na constru¢do de uma cultura organizacional
Conceitos-chave: motivacao; ética; deontologia; organizacao; rela¢des interpessoais; multiculturalidade.
= Caddigos de conduta no contexto profissional
- Pertenca e lealdade no colectivo
- Relacionamento e inser¢cao multicultural no trabalho
= Participagdo na construgdo dos objectivos organizacionais a luz de uma cultura de rigor
- Mecanismos de motivacao e realizagcdo pessoal e profissional e sua relagdo com a produtividade
- Convergéncia entre os objectivos organizacionais e as motivacdes pessoais
= O papel da autonomia e da responsabilidade no planeamento e estruturacdo de metas

Politicas publicas de incluséo

Conceitos-chave: condicdo humana; fluxos migratérios; unidade e diversidade; educacdo para a cidadania;
organizacgéo politica dos Estados democraticos.

= Dispositivos e mecanismos de concerta¢do social

= Organismos institucionais de combate a discriminagdo, a escala nacional e internacional

= A educacao para a cidadania e a preservacdo da unidade na diversidade

= Impactos econémicos, culturais e sociais dos fluxos migratérios no Portugal Contemporaneo

Uma nova identidade europeia em construcdo: o papel da multiculturalidade e da diversidade
Conceitos-chave: democracia,; justi¢a; cultura; cidadania mundial; multiculturalidade; Direito Internacional.
= Dimenséo supranacional dos poderes do Estado

= Exploracdo do conceito de Patriménio Comum da Humanidade e suas implicagcdes na actuacéo civica a escala
mundial

= Respeito/solidariedade entre identidades culturais distintas
= Relag6es juridicas a um nivel macro: agentes de nivel governamental e sociedade civil
= Exploragdo de documentos estruturantes da construgdo europeia

Areas do Saber: Filosofia, Psicologia; Economia; Direito, Relagdes Internacionais; Geografia; Histéria, Sociologia.

REFERENCIAL DE FORMAGAO Saida Profissional: Técnico/a de Optica Ocular » Nivel 3 16/83



Q_

QUALIFICACOES

ANQ

Carga horaria

CP_5 Deontologia e principios éticos 50 horas

¢ Posiciona-se, em consciéncia, relativamente a valores éticos e culturais.

e Articula responsabilidade pessoal e profissional, adoptando normas deontolégicas e
Resultados profissionais.

de .

; Identifica factores éticos de promocédo do desenvolvimento institucional.
Aprendizagem

* Reconhece condutas éticas conducentes a preservacao da solidariedade e do respeito numa
comunidade global.

Conteldos

Principios fundamentais da ética

Conceitos-chave: ética, deontologia, consciéncia.

= Etica, Doutrina, Deontologia e Moral
- Explorag&o dos conceitos
- Distincao e interseccdo entre campos de reflexdo/intervencdo
- O método analitico como fundamentacéo da Etica

= Valores fundamentais de um cédigo de ética

= A ética e a liberdade: responsabilidade e intencionalidade

Cdédigos de ética e padrbes deontoldgicos
Conceitos-chave: deontologia, cddigos de ética; conduta profissional, dever.

= Os cbdigos de ética pessoal e a deontologia profissional: da “ciéncia dos costumes” ao conjunto de deveres,
principios e normas especificos de um grupo profissional

= O papel das normas de conduta profissional na definicdo da deontologia de uma profisséo
= Relagdo entre as normas deontoldgicas e a responsabilidade social de um grupo profissional
= Dinamica entre a responsabilidade profissional e os diferentes contextos sociais

Etica e desenvolvimento institucional
Conceitos-chave: igualdade; diferenga; organizagdo comunitaria.
= Relacéo entre a ética individual e os padrfes de ética institucional

= Os codigos de ética e conduta institucional como elementos de identidade e formacao de principios reguladores
das relacdes inter-pessoais e socioculturais

= O papel dos principios éticos e deontoldgicos institucionais na mediacdo de conflitos colectivos

Comunidade Global
Conceitos-chave: nexo local/global; globalizagé&o.
= A globalizacao e as novas dimensdes de atitudes: local, nacional, transnacional e global
= Internacionalizacéo, transnacionalidade e os problemas éticos colocados pela globalizacéo
= As ambivaléncias do processo de globaliza¢cdo, nomeadamente
- Abertura de mercados: ética na competitividade
- Esbatimento de fronteiras: ética para a igualdade/inclusédo
= A constru¢do de uma cidadania mundial inclusiva

- Importéncia da criagdo de plataformas de convergéncia e desenvolvimento, com vista a uma integracao
econdmica mundial

- Dimensao ética do combate as desigualdades econdémico-sociais, no ambito da globalizacéo

Areas do Saber: Filosofia; Antropologia; Sociologia; Geografia; Histéria; Psicologia.
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CP_6 Tolerancia e mediacao 50 horas

* Age sobre a diversidade e a diferenca com tolerancia, enquanto valor democratico
consciente.

Resultados * Intervém aplicando principios de negociacdo em contexto profissionais.
de * Reconhece a comunidade politica enquanto representativa de um projecto de intervencao

Aprendizagem plural.
» Participa activamente na mediagéo intercultural, enquanto factor de gestédo de toleréncia e de
abertura moral.

Conteldos

Democracia representativa
Conceitos-chave: democracia; participagdo politica; cidadania; comunidade politica.
= Conceito de democracia

- Mecanismos da democracia e formas de participacéo ao dispor do cidadao

- Papel da cidadania participativa na relac@o entre sociedade civil, estado e mercado
= Cidadania representativa e integradora da diferenca

- Dispositivos e mecanismos de concertacdo social

- Importéncia da concertacdo social na defesa dos diferentes interesses dos cidadéos
= O respeito pela diversidade cultural e os direitos de cidadania

- Diversidade cultural com elemento potenciador da identidade comunitaria

Toleréncia e abertura na actividade profissional
Conceitos-chave: intervencéo; tolerancia; abertura.
= Atolerancia nas relag6es profissionais como
- Premissa de uma cultura de rigor e exigéncia
- Respeito das diferencas: abertura face a opiniées e posturas diferentes e/ou divergentes
= Deontologia profissional e tolerancia: processos de negociagdo ao nivel pessoal e institucional

= Multiculturalidade e heterogeneidade no local de trabalho: processos de desconstrugdo de preconceitos e
esteredtipos, como factores de inclusdo e desenvolvimento

Portugal como pais multiétnico e multicultural
Conceitos-chave: comunidade politica; fluxos migratérios; pluralidade; multiculturalidade.

= Pluralidade e heterogeneidade nas sociedades contemporéneas: diferentes contributos para a construcdo da
identidade territorial

= A comunidade politica e a identidade partilhada: a importancia das diversas perspectivas politicas na construgao
de uma sociedade plural ( Andlise de programas politicos diversos relativamente a uma dada tematica de
interesse nacional)

= Efeitos da multiculturalidade

- Portugal como pais de acolhimento: efeitos econémicos, culturais e sociais dos novos fluxos migratérios em
Portugal

- Reflexdo fundamentada sobre a emigracdo e a imigracdo em Portugal (por exemplo, a partir da analise de
dados estatisticos)

O respeito pela diversidade cultural: direito ou dever da cidadania?
Conceitos-chave: mediacéo; patriménio ético comum.

= Aimportancia das atitudes de abertura face ao outro e a diferenga na constru¢gdo de um patrimonio ético comum.
- Exploragéo do conceito de mediacao intercultural
- A mediagéo intercultural como recurso para o desenvolvimento social

Areas do Saber: Sociologia, Antropologia; Direito; Psicologia; Filosofia.
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CP 7 Processos e técnicas de negociacéo 50 horas

* Integra opinides divergentes, revelando abertura e receptividade.

* Reconhece e assume a assertividade como factor de mediacdo de conflitos entre vida
Resultados pessoal e profissional.

d,e * Assume a importancia da participacdo em instituicdes deliberativas, reconhecendo os seus
Aprendizagem mecanismos de funcionamento.

* Distingue e aplica formas democraticas de intervencao publica.

Conteldos

A conciliagdo da vida privada, familiar e profissional
Conceitos chave: papéis sociais; proteccéo social; responsabilidade social das empresas.

= Transformagfes sociais emergentes na sociedade portuguesa e consequéncias na vida privada, familiar e
profissional dos cidad&os

- Novos papéis sociais de género, novas atitudes e novas identidades na vida familiar

- Nocéo de distribuicdo equilibrada das tarefas (domésticas e de apoio a familia), como elemento promotor da
conciliagdo entre o privado, o familiar e o profissional

= Processos de conciliagdo entre a vida privada, familiar e profissional
- Reorganizagéo dos processos de trabalho e da gestdo dos tempos de trabalho
- Servicos de apoio ajustados as novas necessidades
= Alegislacéo portuguesa e as directivas europeias sobre a conciliagdo da vida privada, familiar e profissional

Comportamento assertivo

Conceitos-chave: direitos e deveres de cidadania; assertividade.

= Assertividade como motor da realizacdo e legitimag¢&o nos contextos pessoal, familiar e profissional

= Importancia das técnicas assertivas de comunicacéo e os impactos nas relagées humanas no trabalho
- Articulacdo consciente dos direitos pessoais com os interesses do colectivo profissional
- Auto-afirmacao, positividade e aceitacédo dialogada
- Principio regulador de compromissos produtivos no espaco profissional

Mudancas sociais e novas dimensdes de intervencdo: as instituicdes deliberativas informais

Conceitos-chave: Media¢ao; negociacao; intervengao; intervengao social.

= Elementos dinamizadores do desenvolvimento local e comunitario: o exemplo do associativismo

= Negociacdo e Mediacgéo: definicdo e elementos distintivos fundamentais

= Estratégias de negociacdo e construcao de acordos, segundo principios assertivos

= Cidadania representativa e os dispositivos de concertagéo social

= Novos espagos democraticos de intervencao: os exemplos dos media e da internet

= As plataformas digitais e os movimentos de cidadania: novos poderes e novas responsabilidades na regulacao
das politicas publicas

= Formas democréticas de intervencao publica: a importancia dos processos de discusséo publica

Mudancas sociais e novas dimensdes de intervencdo: as instituicdes deliberativas formais
Conceitos-chave: democracia participativa; instituicbes deliberativas; sistema eleitoral.

= Principios gerais da democracia participativa

= Principios gerais do sistema eleitoral portugués

= Os sistemas eleitorais e legislativos como mecanismos reguladores da ac¢éo politica

= O Poder executivo e a administracdo do interesse publico

= Dinamicas eleitorais no Portugal contemporaneo

= Instituicdes deliberativas de diferente escala

= Novos poderes e responsabilidades do cidaddo na regulagdo das politicas publicas

Areas do Saber: Sociologia; Antropologia; Economia; Filosofia; Direito; Psicologia.
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CP_8 Construcéao de projectos pessoais e sociais 50 horas

» Explora recursos para uma gestao prospectiva e eficaz da vida pessoal.

* Convoca saberes e novas formas de gestdo profissional para a resolucdo de problemas
Resultados complexos.

de .

; Coopera e planifica projectos colectivos, em contextos néo directivos e ndo formais.
Aprendizagem

* Mobiliza competéncias e altera comportamentos a luz de novos contextos de incerteza e de
ambiguidade.

Conteldos

Gestédo prospectiva da vida pessoal

Conceitos-chave: papéis sociais; inovacéo; prospectividade; sociedade da informacgéo; condigdo perante o trabalho;
conciliagdo vida pessoal e profissional; responsabilidade social empresarial.

= Papel das novas tecnologias na gestao da vida pessoal em toda a sua complexidade

= Planificacdo de projectos pessoais, tendo em conta variantes de constrangimento & sua concretizagdo: gestéo do
tempo e do(s) espaco(s), enquadramento familiar, qualificacdes/competéncias pessoais e profissionais, factores
econdmicos, entre outros

= A importancia da criacdo de servicos inovadores de apoio ajustados as novas necessidades de conciliagdo da
vida pessoal e profissional: 0 exemplo dos servigos de proximidade

Estratégias de revitalizacdo de empresas e instituicdes: 0s novos papéis do individuo na organizagdo
Conceitos chave: empowerment; sinergia; autonomia; delegacéo, responsabilidade.
= Politicas de empowerment
- Lideranca e delegacao de poderes
- Autonomia, descentralizagdo e competitividade
- Empowerment na promogé&o da intervencgéo social
= Métodos de prospecgéo
- Marketing e analise de mercado
- Prospeccéo e fidelizagdo

Envolvimento e responsabilizacdo na construcdo dos projectos colectivos: a constru¢cdo de uma sociedade
mais plural e solidaria

Conceitos chave: intervengdo comunitaria; empowerment; organizagdo comunitaria; discriminagdo.

= A importancia dos conceitos de negocia¢do, planificacdo, dinamizacdo e avaliagdo na definicdo de uma
estratégia de intervencao comunitaria

= Técnicas diversificadas de trabalho em equipa
= Aplicagdo de estratégias de empowerment em projectos colectivos de indole nao directiva e ndo formal

= Agentes de promocao da igualdade a nivel governamental: o Estado Portugués, a Unido Europeia, o Poder
Local, Comiss@es para a Igualdade, entre outros

= Agentes de promocdo da igualdade da sociedade civil: os cidadaos, as empresas, a escola, a comunicagdo
social, as ONG, entre outros

Responsabilidades pessoais e institucionais em fenémenos colectivos

Conceitos-chave: praticas individuais; responsabilidade social; direitos e deveres de cidadania; identidade
partilhada.

= As préticas individuais como conceito: o papel do individuo na valoriza¢@o e construgdo da consciéncia colectiva
= O respeito da comunidade pela projec¢éo da identidade individual
= Implicacdes do conceito de identidade partilhada

= Exploracdo de conceitos e praticas: os exemplos da reciclagem, do consumo sustentavel, da prevencao e
reutilizacdo, da compostagem e do ecodesign

Areas do Saber: Sociologia, Filosofia, Psicologia; Servico Social; Geografia; Economia, Direito.
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STC_1 Equipamentos - principios de funcionamento £0 horas

* Opera com equipamentos e sistemas técnicos em contextos domeésticos, identificando e
compreendendo as suas normas de boa utilizacdo e os seus diferentes utilizadores.

Resultados * Opera com equipamentos e sistemas técnicos em contextos profissionais, identificando e
de compreendendo as suas normas de boa utilizacédo e seus impactos nas organizagdes.

INIEULIPEC M © 'nterage com instituicoes, em situagoes diversificadas, discutindo e solucionando questdes de
teor técnico para a reparacédo ou melhor utilizagdo de equipamentos e sistemas técnicos.

* Compreende e apropria-se das transformacg6es nos equipamentos e sistemas técnicos.

Conteldos

Processos socio-histdricos de apropriagcdo dos equipamentos e sistemas técnicos

Conceitos-chave: género, divisdo social do trabalho, competitividade, poder, sociedade industrial, estrutura
sociocultural.

= Desigualdades de género na divisdo social do trabalho e, em particular, das tarefas domésticas

* (Re)estruturagdo das organizagbes em funcdo das competéncias e qualificagdes necessarias para a sua
modernizag¢éo e competitividade

= Relagfes de poder e instancias mediadoras na introducdo e uso dos equipamentos e sistemas técnicos
(assisténcia, fiscalizagéo, consultoria, etc.)

= Emergéncia e metamorfoses das sociedades industriais, através da interac¢do (dialéctica) entre estruturas
socioculturais e desenvolvimento tecnolégico

Dimensdes cientificas da aquisicao, utilizacdo e gestdo dos equipamentos e sistemas técnicos

Conceitos-chave: sistema, matéria, energia, eficiéncia, (des)equilibrio sistémico, evolugdo tecnoldgica.

= Principios fisicos e quimicos elementares, segundo os quais operam 0s sistemas fundamentais (mecéanicos,
eléctricos e quimicos) para o funcionamento dos equipamentos

= Diferentes fases que constituem o ciclo de vida dos equipamentos

= Modos de quantificar os equipamentos, enquanto elementos consumidores de matéria e de energia;

= Distintas alternativas tecnoldgicas, numa perspectiva comparativa, em funcdo da eficiéncia com vista a
satisfacé@o das (diferentes) necessidades do utilizador

= Desequilibrios no funcionamento dos equipamentos e formas de comunicé-los com eficiéncia aos agentes
competentes (reparacao, deposicao, etc.)

= Fases, agentes e dinamicas da evolucdo histérica dos equipamentos, no sentido de um processo continuo e
gradual de aproximagéo ao homem e a satisfacéo das suas necessidades

Aspectos do raciocinio matematico fundamentais para a utilizacdo e gestdo de equipamentos e sistemas
técnicos

Conceitos-chave: Idgica, experimentacdo empirica, sucessao, variavel, probabilidade, desempenho, fiabilidade.

= Critérios de logica na concepgao dos equipamentos, distinguindo-se processos racionalizaveis e processos de
experimentagdo empirica

= Procedimentos basicos de estatistica na gestdo do equipamento, compreendendo o periodo de vida util de um
equipamento como uma sucessao de utilizacdes discretas

= Formas de medigdo do desempenho de um equipamento ao longo de um certo periodo de tempo, relacionando-o
com factores intrinsecos e extrinsecos

= Modos de tradugdo da fiabilidade de um equipamento (e de um sistema que inclua diversos equipamentos) em
termos probabilisticos

Areas do Saber: Fisica, Quimica, Sociologia, Economia, Histéria, Matematica.
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STC 2 Sistemas ambientais
L 50 horas

* Promove a preservacao e melhoria da qualidade ambiental, através de praticas quotidianas
gue envolvem preocupacgdes com o0 consumo e a eficiéncia energética.

* Pondera a aplicacdo de processos de valorizagdo e tratamento de residuos nas medidas de

Resultados seguranca e preservacdo ambiental.

de

* Diagnostica as tensdes institucionais entre o desenvolvimento e a sustentabilidade,

Aprendizagem relativamente a exploragéo e gestéo de recursos naturais.

* Interpreta as transforma¢es ambientais ao longo dos tempos, sob diferentes pontos de vista,
incluindo as suas consequéncias nas dinamicas sociais e populacionais.

Conteldos

Abordagem socio-historica das formas de representagao e actuagdo sobre o ambiente

Conceitos-chave: cosmo-visdes, modernidade, padrdo demogréfico, politica ambiental, sociedade de risco,
reflexividade, sustentabilidade.

Diferentes relagdes dos povos e civilizagdes com o ambiente, associados a distintas cosmo-visdes e diferentes
recursos tecnoldgicos

Emergéncia da modernidade como aprofundamento do controlo e manipulacdo sobre o ambiente, nas suas
vérias vertentes

Associagdo desta mudanga profunda na relagdo com o ambiente com a transformacdo dos padrdes
demograficos e migratérios

Andlise da relacdo complexa que os individuos estabelecem hoje com as politicas ambientais, particularmente
visivel nas polémicas publicas sobre a instalagdo de novos equipamentos com um impacto ambiental
consideravel

As sociedades contempordneas como sociedades de risco, implicando um aumento da reflexividade e
sensibilidade social para formas mais sustentaveis (e seguras) de relagcdo com o ambiente

Perspectivas politico-geogréficas sobre o ambiente e, em particular, a exploragdo e gestdo dos recursos
naturais

Conceitos-chave: recurso natural, niveis de desenvolvimento, modelos de desenvolvimento, dependéncia
energética, energia renovavel.

Os diversos recursos naturais: distingdo entre renovaveis e ndo renovaveis e debate sobre os desafios que se
colocam a gestédo dos segundos

Relacéo das desigualdades na distribuicdo e consumo energéticos com os niveis e modelos de desenvolvimento
das regibes

A dependéncia de Portugal relativamente aos recursos do subsolo (em particular, em termos energeéticos):
implicacdes financeiras e ambientais da aposta em energias renovaveis

Quantidade e qualidade dos recursos hidricos, em funcéo quer de factores climaticos quer da actividade humana
Diversas instancias administrativas e comerciais que regulam a aquisicdo e exploragdo dos recursos naturais,
explorando tensdes entre elas

Distintos modelos de desenvolvimento, em contexto urbano e em contexto rural, caracterizados por diferentes
modos de relagdo com o meio ambiente
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STC 2 Sistemas ambientais
L 50 horas

Contelidos (Continuagéo)

Dimenséo fisica e quimica dos sistemas ambientais
Conceitos-chave: sistema ambiental, (des)equilibrio sistémico, intervencédo antropogénica, ciclo, matéria, energia,
escala, contaminagao.

Os diferentes elementos que constituem os sistemas ambientais: ar, &gua, solo e ecossistemas

Principios fisicos e quimicos que comandam os sistemas ambientais nos diferentes elementos, conhecendo os
modelos tedricos desenvolvidos para interpretar a forma segundo aqueles operam

Quantificacdo dos desequilibrios nos sistemas ambientais, diagnosticando as causas associadas e, em
particular, a dimensao da intervengéo antropogénica sobre o ambiente

A evolucdo dos sistemas ambientais: causas de desequilibrios e modos de intervengdo sobre as mesmas com
vista a correcgdo dos seus efeitos

Perspectiva sistémica dos sistemas ambientais, segundo o funcionamento em ciclos interligados de matéria e
energia, em diferentes escalas

Multidisciplinaridade e transversalidade dos problemas ambientais, ao nivel da contaminagdo bioldgica e fisico-
guimica dos varios compartimentos ambientais (agua, ar, solo, biota), resultante da emissédo de poluentes, e das
suas solugdes, considerando as dimensdes ecoldgica, social e econémica do desenvolvimento sustentavel

Conceitos matematicos para o diagndstico e intervencdo de sistemas ambientais

Utilidade(s) da matematica na interpretacéo e sistematizacéo dos ciclos ambientais

Modelos tedricos explicativos dos ciclos ambientais e sua explicitagédo formal em equacdes

Grandezas fundamentais para o diagnostico dos desequilibrios em sistemas ambientais

Métodos matematicos para relacionar as causas dos desequilibrios em sistemas ambientais e para dimensionar
as solucdes

Leitura e construgdo de funcdes, na sua forma grafica, numérica e analitica, na representacdo do comportamento
dos sistemas ambientais

Areas do Saber: Fisica, Quimica, Sociologia, Histéria, Geografia, Matematica.
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Carga horaria

STC 3 Saude - comportamentos e instituicées e

* Adopta cuidados basicos de saude em funcdo de diferentes necessidades, situacdes e
contextos de vida.

* Promove comportamentos saudaveis e medidas de seguranga e prevencdo de riscos, em

Resultados contexto profissional.
d_e * Reconhece diversas componentes cientificas e técnicas na tomada de decisdes racionais no
Aprendizagem campo da satde, na sua interac¢io com elementos éticos e/ou politicos.

* Previne patologias, tomando em consideracéo a evolugdo das realidades sociais, cientificas e
tecnolégicas.

Conteldos

Modos psicoldgicos de relagdo com o corpo, quer nas rotinas de prevencdo de riscos quer na resposta a

crises originadas por doencas proprias ou de pessoas dependentes

Conceitos-chave: cogni¢do, percepcdo, memobria, aprendizagem, inteligéncia, sistema fisiolégico, emocéo,

representacao, apoio psicologico.

= A importancia da cognicdo nos comportamentos relativamente ao corpo e as doengas, através dos processos de
percepgdo, memoria, aprendizagem e inteligéncia

= Perspectiva dos fundamentos biolégicos do comportamento, em termos dos principais sistemas fisiolégicos
relacionados com o comportamento (nervoso, enddcrino e imunitario), e da sua inter-relacéo

= Processos fundamentais da cognicdo social que medeiam a relacéo do individuo com os demais, em particular,
nos contextos de saude (relagdo com médico, enfermeiro, farmacéutico, etc.)

= Integracdo dos aspectos cognitivos e emocionais na representacdo que o individuo constroi sobre si mesmo e
nos cuidados de salde que desenvolve

= Importancia do apoio psicoldgico a individuos em situacdo de doenca, distinguindo caracteristicas do apoio
profissionalizado e do apoio fornecido por familiares ou amigos

Transformacgdes histdricas da forma como os individuos se representam e actuam sobre si mesmos e sobre
terceiros, nos cuidados de higiene e satde

Conceitos-chave: civilizacdo, representacdo, antropocentrismo, ciéncia, democracia, controlo urbano, patologia,

classe social.

= Diferentes representac¢des do individuo, do corpo e da medicina, associadas a distintas cosmo-visées e matrizes
civilizacionais

= Arevolucédo das concepgdes cosmoldgicas ocorrida ao longo dos séculos XV e XVI: 0 novo enfoque no individuo
(antropocentrismo) e a emergéncia da ciéncia moderna (matematizacéo do real)

= Existéncia de um processo civilizacional que, progressivamente, tem tornado mais sofisticada a relacdo dos
individuos com o corpo e os seus cuidados de higiene e saude

= Generalizacdo dos sistemas nacionais de salde, nos séculos XIX-XX, enquanto requisito quer da democracia
quer de controlo urbano

= Principais patologias em diferentes épocas histéricas, relacionando-as com as condi¢des sociais, de higiene e de
salde vigentes

= Diferengas e assimetrias actuais entre classes sociais na sua relacdo com o corpo, no acesso a cuidados de
saude e, assim, na sua vulnerabilidade a diversas patologias
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Carga horaria

STC 3 Saude - comportamentos e instituicées e

Contelidos (Continuagéo)

Processos bioldgicos e fisiologicos que sustentam a vida
Conceitos-chave: organismo, sistema, célula, substancia quimica, (des)equilibrio, doenga.
= Sistemas constituintes dos seres humanos (nervoso, circulatério, linfatico, respiratorio, digestivo, estrutura éssea)

= Da célula como unidade basica dos sistemas vivos a existéncia de diferentes tipos de células com funcdes
especificas

= Interaccdo dos sistemas intrinsecos ao ser vivo com elementos extrinsecos, incluindo substancias quimicas, que
intervém em processos como a alimentacao, a respira¢édo, a medicagao, etc.

= Conceito de equilibrio de cada um dos sistemas constituintes e do ser vivo como um todo, diagnosticando e
interpretando possiveis desequilibrios

= Relagédo entre o aparecimento de novas doengas e os desequilibrios dos sistemas no ser vivo, compreendendo
as intervencdes necessarias para a retoma do seu funcionamento normal

Contelidos matematicos para a adop¢ao de cuidados basicos de salde

Conceitos-chave: dose, proporcdo, concentracdo, variagdo, regulacdo, distribuicdo, disseminacéo, probabilidade,
variavel.

= O conceito de dose e sua adequacgdo em funcao das caracteristica do organismo (proporcdes)
= A medicao dos niveis de concentragdo de substancias no organismo e sua variagéo ao longo do tempo

= Quantidades de substancia necessaria para agir sobre os desequilibrios do sistema e necessidade de regular os
periodos de toma de medicamentos

= Distribuicdo e evolugdo, no tempo e no espaco, da disseminacéo de certas doengas numa populacdo e num
territorio

= Incidéncia (ou probabilidade) de uma doenca sobre um determinado grupo ou populagédo, em funcdo das suas
variaveis (genéticas, comportamentais, ambientais)

Areas do Saber: Psicologia, Biologia, Quimica, Histéria, Matematica.
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STC 4 RelacBes econdmicas 50 horas

* Organiza orgamentos familiares, tendo em conta a influéncia dos impostos e os produtos e
servicos financeiros disponiveis.

Resultados * Aplica principios de gestéo de recursos na compreenséo e melhoria do funcionamento de
de organizagOes produtivas (publicas ou privadas).
INICULIPZNE M © Perspectiva a influéncia dos sistemas monetarios e financeiros na economia e na sociedade.

* Compreende os impactos dos desenvolvimentos sociais, tecnolégicos e cientificos, nos usos
e gestdo do tempo.

Conteldos

Dimenséao socio-antropolégica da organizacdo das actividades produtivas e sua relagdo com as estruturas
culturais

Conceitos-chave: familia, unidade de producdo, unidade de consumo, modo de producdo, matriz cultural, tempo,
modernidade.

= Diferentes modelos de familia, enquanto unidade de producdo e de consumo, bem como os seus referentes
historicos e culturais

* Relagdo dos modos de producédo com as estruturas e dinamicas familiares em sociedades e épocas distintas
= Matrizes culturais que permitem (e condicionam) o desenvolvimento dos sistemas econémicos

= O tempo enquanto construgdo social: a transformacgéo radical da sua representacdo associada ao advento da
modernidade

Dimenséo econdémica das organizacdes produtivas e das sociedades

Conceitos-chave: consumo, poupanga, rendimento, coeficiente orcamental, produtividade marginal, economia de
escala, moeda, custo de producéo.

= O consumo e a poupanga enquanto actos (econémicos e sociais) de utilizagdo dos rendimentos, reconhecendo
diferentes tipos de consumo e de poupanc¢a nas sociedades contemporéneas

= Evolugao dos coeficientes orgamentais, relativamente a evolugéo dos niveis de rendimento

= Célculo dos valores relativos a evolugao da producao total e da produtividade marginal, em funcéo das variagdes
do factor trabalho

= Definicdo de economias de escala, explicitando-se os factores que as podem originar ou bloquear

= A importancia da moeda no desenvolvimento econémico, relacionando a evolugédo tecnolégica com o processo
de desmaterializa¢do da moeda

= Distintos custos de producao, incluindo a variavel tempo e explorando situagfes para os optimizar

Técnicas contabilisticas elementares para a gestao de unidades produtivas e de agrupamentos familiares

Conceitos-chave: folha de célculo, balanco contabilistico, activo, passivo, capital préprio, elemento patrimonial,

dindmica patrimonial, gestédo sustentavel.

= Elaboracdo de folhas de célculo, utilizando férmulas na resolugcdo de operagdes fundamentais da area
econdmico-financeira

= Estrutura de um balanco: distingéo entre activo, passivo e capital préprio, bem como entre os variados elementos
patrimoniais

= A dindmica patrimonial, a partir da elaboragdo de balangos sucessivos

= Distingé@o entre balanco inicial e final e desenvolvimento de modelos de previsédo/simulagdo, com varios cenarios,
orientados para uma gestao sustentavel
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STC 4 RelacBes econdmicas 50 horas

Contelidos (Continuagéo)

Contelidos matematicos fundamentais para a gestao corrente de unidades produtivas e seu crescimento
sustentavel

Conceitos-chave: decisdo optimal, fungdo, taxa de variagdo instantanea, taxa de variagdo média, programacéao
linear.

= Contributo da mateméatica para a tomada de decisdes optimais, assim como as suas limitacdes

= Utilizacdo de estudos grafico, numérico e analitico de fun¢des no célculo da relacdo receitas/despesas, ao longo
do tempo

= Conceitos de taxa de variagdo instantanea e taxa de variagdo média num intervalo

= Resolugdo numérica, graficamente e com recurso a programas computacionais (na folha de calculo) de
problemas de programacéo linear

Areas do Saber: Economia, Contabilidade, Antropologia, Matemética.
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STC 5 Redes de informacdo e comunicacao
2 G ¢ 50 horas
* Entende as utilizagdes das comunica¢des radio em diversos contextos.
Resultados » Perspectiva a interac¢do entre a evolucdo tecnolégica e as mudangas nos contextos

de organizacionais, bem como nas qualifica¢Bes profissionais.
Aprendizagem [ Discute o impacto dos media na construgéo da opinido publica.
* Relaciona a evolugédo das redes tecnolégicas com a transformacéo das redes sociais.

Conteldos

Aspectos socio-econémicos do desenvolvimento e da implementagcdo das tecnologias da informagéo e da

comunicacgao

Conceitos-chave: diversidade social, desigualdade social, investimento, inovag¢éo, meio de comunicacéo de massas,

sociedade em rede.

= Diferentes modos de relacdo com a tecnologia que coexistem nas sociedades contemporaneas, bem como a sua
correlagdo com certas variaveis sociais (idade, qualificagdes, recursos econémicos, formacgéo especifica, grupos
de sociabilidade, etc.)

* Relagdo entre competéncias tecnoldgicas e crescimento econémico, a nivel individual, organizacional e societal

= Ponderacdo de solugbes tecnoldgicas sustentaveis, a nivel organizacional, a partir de uma estimativa dos seus
custos e beneficios

= A importancia do investimento em inovagdo tecnoldgica e em investigacdo e desenvolvimento na actividade
econdmica

= A importancia dos meios de comunica¢do de massas no desenvolvimento da democracia e da reflexividade
saocial, em particular, através do fortalecimento (e possivel controlo ou regulagao) de uma “opinido publica”

= ImplicacBes socio-econdmicas da difusédo das redes tecnoldgicas, em particular, no desenvolvimento de uma
nova configuracéo social, a sociedade em rede

Elementos tecnoldgicos centrais que estruturam o funcionamento dos sistemas de informacdo e
comunicagao
Conceitos-chave: tecnologia da informacao e comunicacgéo, terminal, rede, intranet, internet, desempenho.

= Os sistemas funcionais basicos das tecnologias de informagéo e comunicagdo (armazenagem e transferéncia de
dados, construcao, articulagéo e apresentagdo de informac&o)

= Os diversos tipos de tecnologias de informacéo e comunicacéo, caracterizando as suas dimensdes individual e
colectiva (terminais e redes)

= Principais elementos, estrutura e dindmicas das redes informaticas fechadas (intranet) e abertas (internet)

= Aplicagdo das tecnologias de informacdo e comunicagdo nas mdltiplas actividades humanas (producéo,
comércio, servigos, comunicagao social, etc.)

= LimitagBes no desempenho e aplicagdo associadas a componente tecnoldgica das tecnologias de informacéo e
comunicagao

Conhecimentos cientificos e mateméticos fundamentais para a compreensdo e boa utilizagdo das

tecnologias da informagao e da comunicagéo

Conceitos-chave: principio fisico, codigo binario, linguagem, base de dados, estatistica.

= Os principios fisicos fundamentais que permitem a realizacdo de operacdes pelos sistemas de informacéo e
comunicacao

= O cadigo binario como linguagem da programacéo: estrutura e operagfes basicas

= Operacdes estatisticas basicas: construcdo de bases de dados, produgdo e interpretacdo de resultados
estatisticos, na forma numérica e gréfica

Areas do Saber: Economia, Sociologia, Fisica, Matematica.
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Carga horaria

STC 6 Modelos de urbanismo e mobilidade
= 50 horas

» Associa conceitos de construcdo e arquitectura a integracao social e a melhoria do bem-estar
individual.

* Promove a qualidade de vida através da harmonizagdo territorial em modelos de

Resultados desenvolvimento rural ou urbano.

; » Compreende os diferentes papéis das instituicdes que trabalham no ambito da administragao,

Aprendizagem seguranca e territorio.

* Reconhece diferentes formas de mobilidade territorial (do local ao global), bem como a sua
evolugéo.

de

Conteldos

Processos de mudanca fundamentais na geografia das popula¢ées, em particular, os intensos fluxos de

migracédo, emigracao e imigragdo que ocorreram no territorio portugués, desde o inicio do século XX

Conceitos-chave: densidade populacional, area urbana, éxodo rural, terciarizagdo, modelo de desenvolvimento,

emigracgéo, imigragéo.

= Distribuicdo da populagdo no territorio portugués, enfatizando as grandes assimetrias regionais em termos de
densidade populacional e a emergéncia de grandes areas urbanas

= O processo de éxodo rural, litoralizacdo e progressivo despovoamento do interior, a partir da transformacdo
profunda dos critérios de atractividade e repulsividade dos diferentes locais

= Relacgéo entre o crescimento das cidades, a melhoria das acessibilidades e a industrializacéo e terciarizagcao dos
sistemas econdémicos

= Diferentes modelos de desenvolvimento sustentavel e de qualidade de vida, tanto em contexto urbano como em
contexto rural

= Novas tendéncias na relagdo espaco-campo e, em particular, novos padrdes residenciais, impulsionados pela
melhoria das acessibilidades e das telecomunicagdes

= A situagdo de Portugal como um pais de emigrag¢éo e imigragdo: novas facetas deste fenémeno resultantes da
criagdo de um territério europeu de livre circulagéo

Principios psicolégicos associados a integracdo e bem-estar, com enfoque nos contextos de
desenvolvimento e nos processos de mudanca de meio envolvente

Conceitos-chave: comunidade, bem-estar, modelo ecolégico do desenvolvimento, adaptagdo, transferéncia
cognitiva.

= O funcionamento e o papel social das comunidades como promotoras de desenvolvimento e bem-estar pessoais

= Os diferentes contextos no modelo ecoldgico do desenvolvimento (macro-sistema, meso-sistema, exo-sistema,
micro-sistema)

= Factores de risco e de protec¢do em cada um dos sistemas

= Mecanismos de adaptacdo e transferéncia cognitiva, inerentes a qualquer processo de mobilidade individual
entre diferentes comunidades (possibilidades e limitagdes)

Conceitos fundamentais nos processos de construgcdo do espago de vivéncia (arquitectura) e de
ordenamento do territério

Conceitos-chave: necessidade, satisfacdo, habitat, espacgo, urbanidade, modelo territorial.

= As necessidades do Homem no seu habitat (habitag¢éo, trabalho, convivio, alimentacéo, deslocagéo, etc.)

= Adimenséo fisica do espaco de vivéncia, considerando as componentes de estar e deslocar

= Relagdo da organizacdo e da construcdo do espacgo urbano, entre o estar e o deslocar, com a satisfacdo das
necessidades do Homem

= Caracterizacdo dos modelos territoriais de organizacéo do espago de vivéncia: formas de medicédo e andlise dos
padrdes de ocupacéo de solo e configuragdo de vias de comunicac¢do de diferentes tipos de transporte

As variaveis fisicas que limitam o desenvolvimento do espago urbano
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STC 6 Modelos de urbanismo e mobilidade
= 50 horas

Contelidos (Continuagéo)

Principios fisicos na organizagéo e gestao do espaco habitavel

Conceitos-chave: fluxos, matéria, energia, circula¢éo, residuo, eficiéncia.

= Fluxos materiais e energéticos no interior dos espacgos urbanos e entre estes e 0s espagos adjacentes

= Medigdo, andlise e interpretacéo da circulagédo de ar, agua e seres vivos, bem como da producéo de residuos e o
consumo de energia no espago urbano

= Medigcdo, analise e interpretacdo dos fluxos materiais e energéticos do lar, associando as variaveis
determinantes para a gestdo eficiente daqueles (equipamentos utilizados, construgdo do espaco, orientagdo
solar, comportamentos de utilizacdo de energia, etc.)

Areas do Saber: Psicologia, Geografia, Arquitectura/Ordenamento do Territério, Fisica, Matematica.
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STC 7 Sociedade, tecnologia e ciéncia - fundamentos
- 50 horas

* Reconhece os elementos fundamentais ou unidades estruturais e organizativas que baseiam
a andlise e o raciocinio cientificos.

Resultados * Recorre a processos e métodos cientificos para actuar em diferentes dominios da vida social.
de * Intervém racional e criticamente em questdes publicas com base em conhecimentos
Aprendizagem cientificos e tecnolégicos.
* Interpreta leis e modelos cientificos, num contexto de coexisténcia de estabilidade e
mudanca.

Conteldos

Conceitos nucleares para a compreensdo e desenvolvimento dos varios ramos das ciéncias
Conceitos-chave: atomo, molécula, célula, 6rgao, individuo, cultura, sistema, rede, fendmeno.

= O atomo e a molécula como elementos base do universo (ciéncias fisico-quimicas)
= A célula e o0 6rgdo como elementos base dos seres vivos (ciéncias bioldgicas)
= O individuo e a cultura como elementos base das sociedades (ciéncias sociais)

= Estruturacdo destes elementos em sistemas ou redes alargadas, produtoras de fendmenos complexos (ndo
redutiveis a soma dos elementos)

Aspectos metodolégicos elementares da ciéncia enquanto pratica social e modo especifico de producéo de

conhecimento

Conceitos-chave: ciéncia, método, conceito, modelo, teoria, investigacdo cientifica, experimentacdo, ldgica,

conhecimento.

= O método enquanto base do trabalho cientifico

= Conceitos, modelos e teorias como ponto de partida e de chegada da investigacao cientifica

= As varias formas de experimentagdo empirica (controlada) como forma de verificacéo (refutagéo ou confirmacéo)
das hipoteses resultantes das teorias e modelos abstractos

= Procedimentos légicos como base do raciocinio cientifico (deducéo e indugéo)

= A matematica enquanto linguagem e forma de raciocinio fundamental para o desenvolvimento e a expressao do
conhecimento cientifico

Processos através dos quais a ciéncia se integra e participa nas sociedades

Conceitos-chave: interaccéo, argumentacdo, controvérsia publica, participacdo, competéncia cientifica, tomada de

decisao.

= Modos diferenciados como os cidadaos interagem com a ciéncia e utilizam os conhecimentos cientificos no seu
quotidiano

= Formas como os argumentos cientificos sdo mobilizados em controvérsias publicas, a par de outro tipo de
argumentos (politicos, econdmicos, éticos, religiosos, etc.), na busca de solugées

= Importancia actual das competéncias cientificas para a participacdo dos individuos em diversas questdes
publicas

= Limitagdes do conhecimento cientifico e da actuagéo dos cientistas na tomada de decisdo em polémicas publicas

Compreensdo dos processos e conhecimentos cientificos como base de um novo tipo de cultura e de

desenvolvimento social

Conceitos-chave: dogma, preconceito, evolu¢do, democracia, industrializacdo, dialéctica, sociedade do

conhecimento.

= O conhecimento cientifico enquanto aproximacédo (sempre provisoria) ao real, no qual o maior rigor e
funcionalidade resultam de uma continua evolucéo

= A ruptura com os dogmas, preconceitos e estere6tipos enquanto atitude central no pensamento cientifico

= A relagdo entre a emergéncia da ciéncia moderna e a eroséo dos sistemas de poder tradicionais, dando origem
as sociedades democraticas e industriais

= A relacdo dialéctica entre investimento em investigacdo & desenvolvimento e 0s niveis de progresso e de bem-
estar das sociedades

= Intensificagdo da presenca da ciéncia nos variados campos da vida contemporanea, dando origem a sociedades
do conhecimento ou da reflexividade
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CLC_ 1 Equipamentos - impactos culturais e comunicacionais 50 horas

* Reconhece a multiplicidade de fungdes utilitarias e criativas dos equipamentos e sistemas
técnicos, em contexto privado.

e Conjuga saberes especializados relativos a equipamentos e sistemas técnicos no
Resultados estabelecimento e desenvolvimento de contactos profissionais.

de » Convoca conhecimentos sobre equipamentos e sistemas técnicos com o objectivo de facilitar

Aprendizagem a integragédo, a comunicacao e a intervengéo em contextos institucionais.

* Relaciona transformacdes e evolucdes técnicas com as novas formas de acesso a
informacado, a cultura e ao conhecimento, reconhecendo o contributo dos novos suportes
tecnolégicos de comunicacao.

Conteldos

Reflexos da evolucéo dos equipamentos e sistemas técnicos na Cultura e na Arte

Conceitos-chave: arte; cultura; tradicdo; conforto; progresso; memdria colectiva; cultura de massas;
estética artistica.

= A Arte como produto e motor das mentalidades, das condi¢cdes materiais e do contexto ideoldgico, na sincronia e
diacronia

= Tradig¢&o, conforto e progresso: abrangéncia e inter-relagdo entre os conceitos
= Nocéo tradicional de Cultura e nogéo integradora de Cultura
- Memodria individual e memdria colectiva
- Dimenséo étnica e popular da cultura e a cultura de massas — confrontos e influéncias
= Implicagdes da integracédo de equipamentos e sistemas técnicos no quotidiano privado artistico e cultural
- A acessibilidade da Arte e consequente alteracdo do conceito de cultura
- Ainovacdo das/nas manifestagdes artisticas (homeadamente, na alteragdo dos “padrdes” da estética artistica)
- Relagédo entre as diversas express@es/manifestacdes de Arte

A Lingua como factor de apropriagdo dos equipamentos e sistemas técnicos

Conceitos-chave: linguagem iconica; instrugdes; cronica; reclamacéo; protesto; relatdrio critico; artigos técnicos;

mensagem publicitaria; hipertexto.

= Interpretagcdo de instrucBes de montagem e uso de equipamentos através da descodificacdo de folhetos e
manuais de instru¢des (linguagem iconica e verbal; rede de relagbes semanticas especificas)

= Pesquisa, seleccédo e aplicagdo de informacéo especifica em documentacéo técnica de cariz diverso (artigos
técnicos ou outros), sobre as potencialidades, vantagens e multiplicidade de opg¢fes dos equipamentos,
adequando ao contexto de utilizacdo

= Construcao e expressao de opinido especializada em relagédo a equipamentos e sistemas técnicos, com base em
artigos cientificos e recurso a uma interacgéo discursiva adequada

= Comunicacdo, em contexto profissional e/ou institucional, através de formatos textuais e de equipamentos
diversos: fax, mensagem electrénica, SMS, carta, telegrama, entre outros meios

= Acessibilidade e producéo de informag¢do em suportes diversos, como forma de integrar eficazmente uma rede
de relacdes profissionais e/ou institucionais: a crénica, a reclamacéo e o protesto como estruturas facilitadoras
da intervencdo

= Os efeitos da producao de relatérios criticos e de sintese na melhoria do funcionamento das instituicdes.

= Argumentacdo oral, escrita verbal e escrita ndo verbal: o poder da palavra e da imagem nos processos
comunicacionais, adequados aos contextos especificos do acto de comunicacéo

= Aimportancia e o impacto da mensagem publicitaria na percepg¢éo das evolugdes técnicas: publicidade comercial
e institucional

= Ainternet e o hipertexto como ferramentas inovadoras de acesso as manifesta¢des culturais e artisticas: leitura
por associacao de ideias e escrita interactiva
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Carga horaria

CLC_ 1 Equipamentos - impactos culturais e comunicacionais 50 horas

Contelidos (Continuagéo)

Reflexos da evolugdo dos equipamentos e sistemas técnicos no perfil comunicacional das relagdes
interpessoais

Conceitos-chave: comunicacdo funcional, de lazer e artistica; identidade e alteridade; comunicagdo institucional;
Média; equipamentos inovadores; comportamento social

= Diferenciacdo dos referentes da comunicagdo funcional, de lazer e artistica e fungdo comunicativa
contextualizada dos diversos meios técnicos disponiveis

= Alteracdo dos referentes comunicacionais de espaco e tempo pela utilizacdo generalizada dos equipamentos e
sistemas técnicos no quotidiano privado e profissional

= Equipamentos e sistemas técnicos como elementos facilitadores e globalizantes da comunicacdo a todos os
niveis da intervengdo humana

- Adequacdo dos equipamentos e sistemas técnicos contemporaneos as exigéncias da comunicagao
profissional e/ou institucional (eficacia e fluidez)

- Novas praticas de trabalho (colectivo e individual) e alteragdo dos perfis de comportamento em contextos
profissionais e institucionais

- Impactos no perfil das relagdes humanas, em variados contextos da sua utilizagdo
- Apropriagdo de sistemas e equipamentos inovadores na construgcao de uma nova geracdo média
= Evolucdo e transformagédo dos equipamentos e sistemas técnicos desde de Vannevar Bush até aos nossos dias

Areas do Saber: Lingua Portuguesa; Lingua Estrangeira; Historia; Tecnologias de Informac&o e Comunicacio.
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CLC 2 Culturas ambientais
L 50 horas

* Aplica conhecimentos técnicos e competéncias interpretativas na gestao equilibrada de
consumos energéticos.

Resultados * Comunica eficazmente, de acordo com a percepgdo das implicagdes e mais-valias de

de processos de reciclagem em contexto profissional.

INIEULIFZELEM ° Participa conscientemente em actividades de proteccao e salvaguarda dos recursos naturais.

* Constroi opinides criticas fundamentadas sobre os diversos impactos das actividades
humanas nas alteracdes climéaticas.

Conteldos

Cultura de Reducdo, Reutilizagdo e Reciclagem
Conceitos-chave: qualidade ambiental; equilibrio ambiental; reciclar; reduzir; reutilizar; consumo; desperdicio;
recursos naturais; demografia; alterages climaticas; aquecimento global.

AplicacOes da politica dos trés erres em contexto privado e profissional

NogOes de consumo, desperdicio e qualidade ambiental

Habitos de vida e tempos de lazer “verdes”: percepcéo universal do impacto das tradi¢cdes culturais no ambiente
Energias alternativas: estilos de vida e praticas culturais em confronto com o ambiente e sua sustentabilidade

A identidade geogréafica e cultural das populagGes e sua relagdo com 0S recursos naturais: caracterizagdo
regional

- Perfil humano e demogréfico das regides
- Ainfluéncia das altera¢cdes ambientais nessa identidade
A Arte reciclada: processos de inovagao artistica com recurso a reciclagem

A Lingua como factor de intervengao ambiental sustentavel

Conceitos-chave: discurso argumentativo; artigos de apreciagdo critica; construcdo de opinido critica; texto
expositivo-argumentativo; reclamacéo; protesto; texto criativo; texto literario; iconografia; linguagem panfletéria;
comunicacao em linha; ciberespaco; publicidade institucional.

Sintese de conhecimentos e informacgfes técnicas de forma a orientar a (auto)regulagdo de consumos

energeéticos

Aperfeicoamento do discurso argumentativo oral como instrumento de sensibilizacdo e persuasdo para as

praticas de reducao, reutilizacao e reciclagem

Exploragéo de recursos de Lingua e tipologias de texto estruturantes na formulacéo de opinido critica

- Dominio e uso quotidiano de universos semanticos relacionados com reciclagem, como forma de indugdo de
praticas

- Leitura de artigos de apreciacao critica, para informagdo e documentagdo acerca da salvaguarda dos recursos
naturais

- Textos expositivo-argumentativos e a mobilizagcdo para movimentos de sensibilizagdo em relagdo as
alteracdes climaticas

- Redaccéo de reclamacgdes e/ou protestos de salvaguarda dos recursos naturais na interacgéo institucional

Leitura e andlise de textos criativos e literarios que fornegam uma perspectiva critica e diacronica em relacao as
alteracdes climaticas, a transformacao da paisagem e a evolucao do conceito de Qualidade de Vida

Utilizag&o da fungdo argumentativa/persuasiva da iconografia em acc¢des promotoras da redu¢cdo dos consumos
energéticos, nomeadamente através da composigéo gréafica e verbal de mensagens panfletarias e informativas
Participacdo em comunidades online como pratica de sensibilizacdo para processos de preservacao do meio
ambiente (os trés erres) em varios contextos da vida quotidiana (através de féruns, subscricbes e salas de
conversacao tematicas)

REFERENCIAL DE FORMAGAO Saida Profissional: Técnico/a de Optica Ocular » Nivel 3 34/83



Q_

QUALIFICACOES

ANQ

Carga horaria

CLC 2 Culturas ambientais
L 50 horas

Contelidos (Continuagéo)

Aspectos comunicacionais dos direitos e deveres ambientais, individuais e colectivos

Conceitos-chave: Informacao; sensibilizacdo; defesa ambiental; sustentabilidade; direitos e deveres laborais; rede

civica; movimento global; Média

= Adequacédo dos direitos e deveres individuais e colectivos & problematica do ambiente e sustentabilidade, com
recurso a analise da legislacao ambiental em vigor

= A Informacdo e a sensibilizagdo, nomeadamente em contextos profissionais e institucionais, como bases do
sucesso das politicas de defesa ambiental

= Importancia das redes civicas alargadas de sensibilizacdo para as questfes ambientais: co-responsabilizacédo
institucional

= A casa Global: muitas culturas, uma s6 Terra

- Posicionamento critico face aos movimentos globais de utilizacdo/gestdo desequilibrada dos recursos naturais
(relagdo entre consumo e desperdicio)

- O papel dos média no movimento global de sensibilizagdo: posicionamento critico face a informagéo veiculada

Areas do saber: Lingua Portuguesa; Lingua Estrangeira; Geografia; Histéria; Formac&o Civica
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CLC 3 Saude - lingua e comunicacao 50 horas

* Interpreta informagdo e comunica com objectivos de prevencdo na adopg¢do de cuidados
béasicos de saude, em contexto doméstico.

* Apreende regras e meios de segurancga, participando conscientemente na constru¢éo de uma
Resultados cultura de prevencéo no colectivo profissional.

de * Relaciona a multiplicidade de terapéuticas com a diversidade cultural, respeitando opc¢des

Aprendizagem diferenciadas.

* Mobiliza saberes culturais, linguisticos e comunicacionais no contacto com patologias e
cuidados preventivos, nomeadamente no que diz respeito ao envelhecimento da populagéo e
ao aumento da esperanca de vida.

Conteldos

Perspectivas culturais e socio-profissionais da Qualidade de Vida: gestdo consciente dos Tempos de Lazer,
da Higiene e Seguranc¢a no Trabalho e da Esperanca de Vida

Conceitos-chave: desenvolvimento; qualidade de vida; lazer; Higiene e Seguranca no Trabalho; Estado de
Providéncia; Salde Publica; esperanc¢a de vida; equilibrio e sustentabilidade.

= O Desenvolvimento como elemento proporcionador da Qualidade de Vida e relagdo entre esta e as praticas de
Lazer

= Habitos quotidianos e domésticos que promovem a qualidade de vida

= Principios de Higiene e Seguranca no Trabalho: especificidades de alguns grupos laborais no que respeita a
Higiene e Seguranc¢a no Trabalho

= Préticas terapéuticas tradicionais e “alternativas”: tracos distintivos
= O Estado de Providéncia e o Sistema Nacional de Saude
- O conceito de Saude Publica e o papel das instituicbes na sua promocéo e defesa
- O aumento da Esperanca de Vida e seu reflexo na organizacdo e dindmica das instituicdes
= Saude: uma cultura de prevencao
- Esperanca de Vida e modo de vida: implicag6es do aumento daquela na perspectivacdo desta
- Equilibrio e sustentabilidade universal: desafios de uma macro-sociedade envelhecida

A Lingua como forma de apropriacdo e interven¢cao na gestéo quotidiana dos cuidados béasicos de saude
Conceitos-chave: técnicas de resumo; texto panfletario; texto informativo; intencionalidade comunicativa; relato;
meios de comunicacao; estruturas legislativas; circular; comunicado; informac¢&o institucional; discurso expositivo-
argumentativo.

= Técnicas de resumo de informacdo, proveniente de fontes e suportes diversos como forma de adoptar, em
consciéncia, cuidados basicos de saude em contexto privado, profissional e institucional

= Exploracdo da intencionalidade comunicativa de textos panfletarios e informativos, em revistas e jornais, de
forma a construir um leque de opg¢Bes em torno de actividades de lazer como factor preventivo

= Recursos para difusdo de praticas de prevencao em contexto profissional e institucional
- Instrumentos de comunicacgéo eficazes e céleres (exemplos do fax e da mensagem electrénica)
- As estruturas legislativas como suporte das op¢8es prescritivas: Lei, Decreto-Lei, Despacho e Portaria
- As circulares e os comunicados como veiculos de informacéo institucional acerca de préticas terapéuticas e
prescritivas
- Leitura, interpretacdo e metodologias de implementacdo de regulamentos relacionados com Higiene e
Segurancga no Trabalho
= Interpretacdo de textos metalinguisticos e metacognitivos: dicionario e simposium como suportes para pesquisa
de informag¢&o que fundamenta préticas terapéuticas de indole variada
= Pesquisa e seleccao de informagédo pertinente sobre as patologias do envelhecimento e cuidados de prevencao
em suportes diversificados: relatos, textos autobiograficos, Internet, entre outros possiveis
= O debate publico e a dissertacéo critica como veiculos de opinido fundamentada acerca dos problemas que
afectam a salde publica universal
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CLC 3 Saude - lingua e comunicacao 50 horas

Contelidos (Continuagéo)

A Comunicagdo como elemento fundamental no processo de mudanca de mentalidades e atitudes em

relacdo a prevencao

Conceitos-chave: prevencao; Higiene e Seguranca no Trabalho; comunicacao inter-institucional; rede civica; saude

publica.

= Informacéo publicitaria e informacgdo técnica especializada sobre cuidados basicos de saude: caracteristicas e
principios estruturantes

= Préticas de Higiene e Seguranc¢a no Trabalho

- Importancia da circulacdo de informacdo e da comunicacéo inter-institucional na promocgéo de habitos e
praticas., nomeadamente quanto a legislacdo em vigor

- Perfil das empresas e instituicdes antes e depois da implementagdo de cuidados de Higiene e Seguranga no
Trabalho: consciencializagdo e comunicagdo

= Papel e pertinéncia da comunicagdo na construcdo de uma rede civica de informacgdo no combate e prevencao

de problemas de salde pulblica a escala global: Doencas Sexualmente Transmissiveis, Obesidade,

Toxicodependéncia, Cardiovasculares; Diabetes; Raquitismo, patologias derivadas do envelhecimento, entre

outras

Areas do Saber: Lingua Portuguesa; Lingua estrangeira; Formac&o Civica; Sociologia.
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CLC 4 Comunicacéao nas organizacoes 50 horas

» Utiliza terminologias adequadas na definicdo de orgamentos familiares e no preenchimento
de formularios de impostos, aplicando tecnologias que facilitam calculos, preenchimentos e
envios.

Resultados * Adequa-se a modelos de organizagdo e gestdo que valorizam o trabalho em equipa, em
de articulagdo com outros saberes especializados.

Aprendizagem [ Compreende e aplica os prir_lcipios de funcionamento_dos' sistemas mo_netérios e financeiros,
enquanto elementos de configuracéo cultural e comunicacional das sociedades actuais.

* Identifica os impactos de evolugdes técnicas na gestdo do tempo, reconhecendo os seus
efeitos nos modos de processar e transmitir informagao.

Conteldos

A influéncia da Cultura nos modelos de organizacéo, orcamentacéo e gestao financeira
Conceitos-chave: cultura; arte; gestdo orcamental; oferta cultural; financiamento cultural; defesa patrimonial; cultura
e multiculturalidade; organizacgado hierarquica e organizacéo sistémica do trabalho.

= Gestdo da orgcamentacdo privada reservada a vivéncias culturais e artisticas
= Oferta cultural gratuita e oferta cultural paga: distincéo e opcao
= Dimensé&o econémica da Cultura e da Arte
- Propositos dos investimentos financeiros (publicos e privados) na Arte, Cultura e Lazer
- Papel das instituicdes no desenvolvimento de estratégias de sustentabilidade financeira das actividades
culturais
= Cultura de defesa patrimonial regional, nacional e internacional: cultura e multiculturalidade
= Paradigmas organizacionais das empresas e instituicbes e suas implicagbes na comunicagdo nas/entre as
organizacles
- Organizacao hierarquica e organizagéo sistémica do Trabalho: vantagens e desvantagens dos dois modelos
- Vectores de percepgdo de uma cultura do rigor: cultura de cooperacéo, cultura de ambicdo, cultura de
participacéo, cultura de inovacdo — consequéncias nas necessidades e caracteristicas da comunicacao
= Vivéncia egotista e em diferido, ou vivéncia partilhada e em tempo real: uma op¢do macro-estrutural de gestao
da comunidade global
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CLC 4 Comunicacéao nas organizacoes 50 horas

Contelidos (Continuagéo)

Suportes linguisticos indispensaveis aos processos de gestao pessoal, profissional, institucional e macro-
estrutural

Conceitos-chave: formulario; declaragdo; artigo técnico; folheto informativo; documentario; texto publicitario;
requerimento; peticdo; acordo; tratado; hiperonimia e hiponimia; identidade e alteridade; texto de caracter
autobiogréfico.

= Estruturas linguisticas especificas para a correcta gestdo financeira privada: preenchimento de cheques,
interpretacéo de extractos, construcdo de folhas de receitas e despesas

= Instrumentos de execuc¢do orcamental em contexto privado: formularios e declaracdes em suporte papel e digital

= Leitura, interpretacdo e sintese de artigos técnicos e folhetos informativos acerca da gestdo privada de bens e
valores

= Recursos e estruturas de Lingua necessarios ao registo de informagdo em folha de célculo: hiperonimia e
hiponimia

= Adequacdo do registo discursivo aos suportes e interlocutores em contexto profissional: carta, fax, mensagem
electronica, discurso oral sustentado e estruturado

= Papel regulador e orientador dos relatdrios criticos na gestao de equipas de trabalho

= Importancia da escuta/visionamento para integracao de informacgéo

- Os textos publicitarios audio e scriptovisuais como forma de percepg¢do do funcionamento dos sistemas
financeiros

- Documentarios especializados em movimentos financeiros nacionais e internacionais

= Tipologias textuais de interaccdo com/entre instituicbes, no plano cultural e financeiro: requerimento, peticéo,
outros

= Leitura e interpretagdo critica de textos com objectivos geoestratégicas: papel dos acordos e dos tratados na
gestédo da comunidade global

= Implicagdo do Eu no discurso e gestdo dos vectores espacio-temporais: apresentacdo e defesa de pontos de
vista, convicgoes, ideias e ideais em textos de caracter autobiografico, a saber, memorias, cartas, diarios, relatos

Enquadramentos informativos e comunicacionais da gestdo: construcao de uma rede de interac¢cdes
Conceitos-chave: privacidade; sobre-endicidamento; Orcamento Geral do Estado; crescimento econdmico;
progresso social.

= O exercicio do direito de privacidade
= Sobre-endividamento: conceito, prevengao e estruturas sociais de apoio
= Importancia dos sistemas de informacéo e respectivos mecanismos de comunicagdo nos ambientes profissionais
= Orcamento Geral do Estado: contemplacao financeira da cultura na generalidade e na especialidade
= Servigos publicos de informacao: objectivos culturais e limites financeiros
= Distingdo entre crescimento econémico e progresso social, com base em informacgéo veiculada pelos média
= Adequacéo das estratégias de comunicacao ao publico-alvo e aos vectores espéacio-temporais
= Estratégias de seleccao de informacao na sociedade contemporanea
- Massificagdo da iconografia e dos textos informativos
- Exercicio do pensamento critico proprio

Areas do Saber: Lingua Portuguesa; Lingua estrangeira; Geografia; Histéria; Marketing; Contabilidade.
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CLC 5 Cultura, comunicacédo e média 50 horas

* Compreende as diferentes utilizagbes da Lingua nas comunica¢des radio, adequando-as as
necessidades da organizacéo do seu quotidiano.

* ldentifica as mais valias da sistematizacdo da informacao disponibilizada por via electronica

Resultados em contextos socioprofissionais.
d,e * Reconhece os impactos dos mass media na constituicdo do poder mediatico e sua influéncia
Aprendizagem na regulacéo institucional.

» Desenvolve uma atitude critica face aos contetdos disponibilizados através da internet e dos
meios de comunicacao social no geral.

Conteldos

Novos formas e expressdes de Cultura: evolugcdo e impacto social das tecnologias de informacéo e
comunicagao

Conceitos-chave: Tecnologias de Informagdo e Comunica¢do; memdria colectiva; arte digital; museu virtual; arte
interactiva; lazer; optimiza¢@o e rentabilizacdo do trabalho; macro-electronica; micro-electrénica; ergonomia do
trabalho.

= As tecnologias de informacao e comunicacgéo (TIC) ao servico da memoria colectiva

= A difusdo da arte e da cultura pelas tecnologias de informagdo e comunicagdo quanto a acessibilidade e
celeridade no acesso a informacao/formacgéo; consequéncias no conceito de cultura

= A Reinvencao da Arte através do ciberespaco: a Arte Digital e os Museus Virtuais
= Alteracdo do conceito de propriedade autoral: Arte Interactiva

= Reflexos da alteragdo das coordenadas espaco/tempo do ciberespaco na construcdo e apropriagdo de
elementos culturais

= Gestdo das diversas dimensdes do quotidiano com recurso as TIC: gestdo dos recursos domésticos, novas
formas de lazer e novas nocdes de qualidade de vida

= Vantagens trazidas pela evolucdo das tecnologias de informagéo e comunicagdo no colectivo profissional:
- Novos métodos de optimizacao e rentabilizagcdo do trabalho e de gestdo da comunicacao
- Micro e macro electrénica ao servigo da ergonomia do trabalho
- Armazenamento e recuperacéo de dados
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CLC_5 Cultura, comunicacéo e média 50 horas

Contelidos (Continuagéo)

Construcao linguistica da intervencédo cultural e comunicacional com recurso as tecnologias de informagéo
e comunicacéo

Conceitos-chave: pesquisa, seleccao e tratamento de informacéo; iconografia; comunicagdo em suporte electrénico;
intencionalidade comunicativa; discurso oral; texto argumentativo; crénica; base de dados; hipertexto; anuncio;
curriculum vitae; resumo; sintese; texto informativo.

= Técnicas de pesquisa, seleccao e tratamento de informacdo, com objectivos pessoais e profissionais, através do
recurso a ferramentas disponibilizadas pelas tecnologias de informag&o e comunicacdo (processador de texto e
folha de célculo)

= Adequacdo a situagbes de comunicacdo em suporte electronico
- Percepcao das intencionalidades comunicativas implicitas e explicitas na comunicagéo em linha

- Producdo de discurso oral em presenga e a distancia: consciencializagdo dos mecanismos linguisticos
supressores da auséncia do interlocutor

- Construgdo de uma ou mais identidades electronicas e mobilizacdo de recursos linguisticos adequados a
participacdo em comunidades cibernéticas (Netiquette)

- Interpretacdo de textos argumentativos, cronicas e discursos politicos para intervencdo sustentada em
comunidades de opinido em linha

= Mecanismos de Lingua para sistematizagdo da informacao, em contexto socioprofissional

- Adequacdo linguistica e caracterizagdo comunicacional das diversas ferramentas das tecnologias de
informacao e comunicagdo: mensagens electrénicas, fax, texto processado, folhas de calculo, ASCII, visual
Basic, HTML

- Resposta a anuncios e construcao de Curriculum Vitae em modelos diversos

- O hipertexto como recurso comunicativo linguistico verbal e ndo verbal ao servico da capacidade de
intervencgdo na accdo das instituicBes: paginas pessoais, blogs, entre outros

= Formas de intervengdo critica sobre a informacdo mediatizada: resumo e sintese de textos informativos e
construcéo de folhetos informativos para apropriagcdo e esclarecimento das mensagens veiculadas pelos média

Os média e a alteragao dos processos de comunicacao, intervencao e participagdo publica

Conceitos-chave: Comunidade; comunicagdo global; identidade local; identidade electronica; opinido publica;
pensamento critico a escala global.

= Reformulacdo do conceito de comunidade por efeito das potencialidades comunicativas das tecnologias de
informacg&o e comunicacéo
- Alteragao do perfil das inter-relages humanas; nogao de Identidade electronica
- Comunicacao global vs identidade local
- O poder dos média: importancia da imagem e de novas formas de linguagem e de comunicacéo na formulagao

e preservagdo de uma opinido publica

= A importancia da seguran¢ca dos sistemas de informagdo em contextos profissionais e institucionais:
enquadramento legal e exploracdo dos instrumentos disponiveis para uma comunica¢do organizacional com
vista a minimizacado de riscos

= Percepc¢édo da iconografia como linguagem preferencial dos diversos suportes tecnolégicos e seu relacionamento
pertinente com os tipos de texto e de comunicagdo inerentes

= A universalizacdo dos grandes debates da Humanidade: a intervencdo comunitaria e a formulacdo de
pensamento critico numa conjuntura de globalizagéo

Areas do Saber: Lingua Portuguesa; Lingua Estrangeira; Histéria; Marketing; Tecnologias de Informacdo e
Comunicagéo.
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CLC_6 Culturas de urbanismo e mobilidade
50 horas

* Recorre a terminologias especificas no ambito do planeamento e ordenagdo do territério,
construcéo de edificios e equipamentos.

Resultados * Compreende as nocdes de ruralidade e urbanidade, compreendendo os seus impactos no
de processo de integracao socioprofissional.

INIEULIPEC M © 'dentifica sistemas de administracéo territorial e respectivos funcionamentos integrados.

* Relaciona a mobilidade e fluxos migratérios com a disseminagéo de patrimonios linguisticos e
culturais.

Conteldos

Questdes culturais que envolvem o planeamento e o ordenamento do territério

Conceitos-chave: urbanismo; mobilidade; arquitectura; planeamento habitacional; equilibrio paisagistico; ruptura
paisagistica; equipamento cultural; ordenamento e coeséao territorial; Plano Director Municipal; turismo; fluxo
migratorio; patriménio cultural.

= Critérios de qualidade no Planeamento Habitacional:

- Equipamentos culturais de suporte a habitacdo: espacos verdes, zonas de lazer, espagos de interaccdo
cultural.

- Influéncia dos equipamentos culturais no ordenamento e coesao territorial.
- Arquitectura tradicional e sistemas construtivos.
- Ambientes rurais e ambientes urbanos.
- Histdria oral das Comunidades e Socializagéo.
- A memoria dos lugares e a Epifania dos espacos.
- Tragos arquitectonicos distintivos: integragdo e ruptura paisagistica.
- A polissemia da Polis.
= Plano Director Municipal: conceito, objectivos e concretizagao.
= Fomento, oportunidade e mobilidade laborais aliados a valorizagédo do patriménio urbano e rural.
- Novas areas de oferta profissional: Turismo urbano, turismo rural, turismo de habitacdo, turismo cultural e
turismo de aventura.
- Reconstrucdo de percursos profissionais e projectos de vida através da qualificacdo profissional em areas
associadas a reclassificagdo urbanistica.
* Fluxos Migratoérios: causas e consequéncias econémicas, politicas e culturais dos fenémenos de migracéo,
emigracao, imigracé@o e éxodo.
= Consequéncias dos fluxos migratérios na expressao cultural e artistica e o papel dos equipamentos culturais nos
processos de integracgao.
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Carga horaria

CLC 6 Culturas de urbanismo e mobilidade
. 50 horas

Contelidos (Continuagéo)

A Lingua como suporte indispensavel a gestéo e a intervengado no urbanismo e na mobilidade
Conceitos-chave: prevencao rodoviaria; caderno de encargos; projecto; licenga; planta; mapa; topografia; resumo;
sintese; reclamacéo; requerimento; debate; patrimoénio linguistico; relato; cronica; texto literario; texto informativo.

= Terminologia e estrutura de documentos e situagdes de comunicacao especificas, relacionados com a tematica
do urbanismo e mobilidade.

- Descodificacao de folhetos informativos relativos ao cédigo da estrada, prevencao rodoviaria e outros.
- Caderno de encargos, projecto de construcgéo, licenca de construgdo, planta, mapa, carta topografica.

- Técnicas de pesquisa, seleccdo e resumo/sintese de informacédo, nomeadamente na Internet, acerca dos
sistemas de administragdo territorial e de instituicdes relacionadas com urbanismo e mobilidade.

- Documentos de interacgdo formal em processos de planeamento e construgdo (reclamacéo e o requerimento).

- Percepcao da hierarquia e teor dos documentos legais e sua articulagdo com o planeamento: Lei, Decreto-Lei,
Despacho e Portaria.

- Expresséo oral e escrita coesa e coerente num debate/participacao institucional publico.
= Os processos de migragdo e seus impactos na configuragao do urbanismo e da mobilidade.

- Recolha de informacao acerca dos fluxos migratérios e ao patriménio linguistico e cultural a eles associado:
(cronicas, textos literarios, textos informativos diversos, relatos de vivéncias, entre outros).

- Pesquisa e tratamento de informacéo, a partir de textos de apreciagao critica sobre a importancia da Lingua
Portuguesa no mundo.

= Apropriacao e uso linguistico apropriado para inser¢cdo em contextos socioprofissionais:

- Mapas, cartas topograficas, projecto de construcdo, plantas, escalas, licenga de construcdo, iconografia
associada, folhetos e cartazes informativos.

- Apropriagdo de variantes regionais de realizagdo do portugués como forma de integragdo socioprofissional.

- Leitura e interpretacdo de textos literarios que exemplifiquem fenédmenos de superagéo da exclusédo social e
profissional.

A Comunicagdo nos processos contemporaneos de mobilidade humana e intervencédo urbanistica
Conceitos-chave: mobilidade humana; intervencao urbanistica; espaco rural; espago urbano; mercado de trabalho;
recuperacgdo; reclassificacdo; coesdo humana e paisagistica do territério; impacto visual; impacto ambiental;
Qualidade de Vida.

= Importancia da Lingua Portuguesa na criagdo de lagos humanos e culturais e na sensibilizagdo para atitudes
comunitarias.

= Problemética da integracdo e relacionamento com as sociedades imigrantes em Portugal.

= Preservacao e dinamizacao do espaco rural e do espaco urbano com vista a recuperacao da memoria colectiva
dos espacos.

- Arecuperacao e reclassificagdo dos espacos e suas consequéncias no mercado de trabalho.
- Campanhas institucionais: cruzamento do seu teor com a coeséo paisagistica e humana do territério.

= Formas de comunicagdo entre operarios e agentes especializados, de forma a adequar o planeamento a
construcao.

= Integragdo espacial e temporal da construgdo e seu impacto visual e ambiental.
= Ordenamento da construgdo e Qualidade de Vida: principios e regras (anlise da legislagdo em vigor).

Areas do Saber: Lingua Portuguesa; Lingua Estrangeira; Geografia; Filosofia; Historia; Sociologia; Formacao
Civica.
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Carga horaria

CLC 7 Fundamentos de cultura lingua e comunicagao
50 horas

* Intervém de forma pertinente, convocando recursos diversificados das dimensfes cultural,
linguistica e comunicacional.

* Revela competéncias em cultura, lingua e comunicacao adequadas ao contexto profissional
Resultados em que se inscreve.

d_e * Formula opinifes criticas, mobilizando saberes varios e competéncias culturais, linguisticas e

Aprendizagem comunicacionais.

* Identifica os principais factores que influenciam a mudanca social, reconhecendo nessa
mudancga o papel da cultura, da lingua e da comunicacéo.

Contelidos

Uma Cultura de programacéao: trajectos pessoais e mudanca social

Conceitos-chave: contexto de vida; trajecto pessoal; familia; trabalho; interac¢do social; mudanga social; recurso
financeiro; aprendizagem ndo formal; investigacéo cultural intensiva e extensiva; urbanismo; patriménio; sistemas de
comunicacao; cultura artistica; literatura; patrimoénio cultural e artistico; globalizagéo.

= Relagéo entre os contextos de vida e os trajectos pessoais:
- Novas dinamicas de familia, trabalho e de redes de interac¢éo social.

- Importéancia dos recursos financeiros, dos equipamentos culturais e das interacgdes sociais nas opgdes e nas
trajectorias individuais.

- Consciéncia da presenca e da representacdo do Outro na construgao do Eu.
= Aimportancia das aprendizagens ndo formais nas manifestacdes culturais e artisticas e destas naquelas.

= Metodologias disponiveis de diagnose e prospec¢do ao servico da actividade cultural: inquérito, entrevista,
observacdo directa e andlise documental.

= Investigacgao cultural intensiva e extensiva: objectivos, propdésitos e adequacéo da opcéo.
= Arte privada e Arte publica:
- Consequéncias na gestédo do urbanismo e do patriménio.
- Manifestagfes artisticas diferenciadas: intervencéo e apropriagao.
- Instituiges, Museus e Arquivos.
= Ainfluéncia dos factores culturais, politicos e fisicos nos processos de mudanca social ao longo da histéria:
- Evolugdo dos principios estéticos da Arte e sua relagdo com o real.
- A Cultura artistica e seu impacto nas sociedades.
- A Importancia da Literatura na consolidagao do patrimonio cultural e artistico de um povo.
= Factores de aceleragdo da mudanca social e cultural na histéria recente: os adventos da Revolu¢éo industrial, do
cientismo, do racionalismo, dos confrontos bélicos, entre outros.
= Efeitos da globalizacéo das politicas financeiras e seus impactos na gestdo da promocéo da Cultura, nos seus
diferentes aspectos e dimensdes (por exemplo, arte popular e arte das elites).
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Carga horaria

CLC 7 Fundamentos de cultura lingua e comunicacao
— 50 horas

Contelidos (Continuagéo)

A Lingua e a Literatura portuguesas no mundo como elementos de unido e intervencgao civica

Conceitos-chave: texto criativo; texto literario; registo autobiogréfico; realidade e ficgdo; texto informativo; notas;
resumo; sintese; texto argumentativo; texto expositivo-argumentativo; debate; leitura; interpretaco; escrita; variagao
e mudanca; Lingua; Literatura; metalinguagem; identidade global e local.

= O texto criativo como expresséo de vivéncias:
- Mecanismos de reconhecimento do Outro na construgdo de Si.

- Registo autobiografico de trajectos de vida individuais e colectivos: memdrias, diarios, cartas, relatos entre
outros.

- Memoria colectiva e imaginario, tracados pelo recurso consciente e estruturado a cronicas, entrevistas,
descri¢Bes e relatos.

- Percursos individuais e colectivos no texto literario: realidade e ficcao.
* Registos linguisticos/textuais de intervencao socioprofissional:

- Recurso consciente e estruturado a diversos tipos de texto como forma de intervengdo profissional: narrativa
literaria, textos de caracter autobiografico.

- Dominio de mecanismos linguisticos que viabilizem metodologias de diagnose e prospeccéo: inquéritos,
entrevistas, formularios entre outros.

- Tomada de notas, resumo e sintese de textos informativos como preparagdo da producdo de textos reflexivos
em contexto profissional.

= Construgdo de opinides fundamentadas num contexto institucional:
- Os textos de apreciacao critica e as dinamicas de intervencao na vida social, econdémica, politica e cultural.

- O texto argumentativo e expositivo-argumentativo como instrumento de formulagdo e apresentacdo de
opinides criticas de amplitude institucional.

- Técnicas de estruturacdo de um guido para debate/participacao institucional publico.
= Consciéncia da Lingua viva, em constante mudanca:
- Os fenémenos de variagdo e mudancga na Lingua Portuguesa, como causas e consequéncias da intervencao
civica e social no campo do conhecimento.
- Percepcao da Lingua como elemento construtor do universo e impulsionador da evolugdo das sociedades:
exemplo do hipertexto e usos linguisticos especificos das tecnologias de informacao e comunicagéo.
- Fontes de informacao terminolégica e cultural: 0 movimento constante entre a estabilizagdo de conceitos e o
acompanhamento da mudanca (exemplos das enciclopédias e dos dicionarios).
= O papel da Literatura na formacao de opinido para a intervencéo social: leitura e interpretacéo de textos literarios
de autores portugueses e/ou estrangeiros de mérito reconhecido como forma de fortalecer e mobilizar
competéncias culturais, linguisticas e comunicacionais.
= Recursos linguisticos pertinentes para a construcéo de paginas pessoais na Internet e a participagdo em foruns,
subscri¢des, salas de conversacao, entre outros.
= Importancia da exploracdo e producdo de documentarios e artigos de apreciacdo critica acerca da identidade
global e local, na construgdo da opinido pessoal fundamentada.
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CLC 7 Fundamentos de cultura lingua e comunicacao
— 50 horas

Contelidos (Continuagéo)

Os sistemas de Comunicagdo na expressdo do pensamento critico, na construgao da relagdo entre a opiniao
pessoal e a opinido publica

Conceitos-chave: identidade cultural; relagdo interpessoal; intengdo comunicativa; o quarto poder — Média;
suporte teérico; competéncia.

= A comunicacao entre individuos, através de suportes diversos, como forma de constru¢cdo de uma identidade
cultural comum.

= O papel dos média e da opinido publica nas relagfes interpessoais:
- Percepcao de intengdes comunicativas de alcance cultural e ideol6gico.

- Construgdo de um posicionamento critico face a construgdo de opinido publica pelos média, através da
seleccdo da informacao veiculada.

- O quarto poder: influéncia dos média e dos sistemas de comunicacao na face das sociedades e nos ritmos de
alteragdo de paradigmas culturais.

= Percepcgdo da complementaridade Teoria/Pratica em contexto profissional e institucional:
- Nocgéo de suporte tedrico das praticas profissionais.
- Nocédo de mobilizagdo pragmatica de competéncias e percepg¢édo integradora do desempenho profissional.
- Estratégias de sensibilizagcao para planos formativos integradores.
= Cultura de globalizacdo e Cultura de preservacgéo de identidades: confronto ou complementaridade?
- Influéncia dos movimentos globalizantes no quotidiano individual.
- Mudanca dos modelos e ritmos de acesso a informacéo.
- Alteragdo de paradigmas de actuagdo e de abrangéncia da intervencéo civica.

Areas do Saber: Lingua Portuguesa; Literatura Portuguesa; Lingua estrangeira; Filosofia; Geografia; Historia;
Formacgéo Civica.
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CLC_LEI Lingua Estrangeira - iniciagao 50 horas

* N&o é definida uma lingua estrangeira em particular. A opc¢do da Lingua Estrangeira em
concreto que operacionalizara este conjunto de competéncias de uso dependera do
perfil/necessidade de aprendizagem do adulto/formando, de acordo com a disponibilidade das
entidades formadoras.

Introducéo * A presente elencagem de competéncias tem como referéncia a ocorréncia da Lingua em
contexto de realizagdo, ndo se referindo a aspectos especificos do funcionamento da Lingua
uma vez que estes variam de acordo com a que estiver a ser trabalhada.

» Trata-se de um nivel de “iniciagdo”, pelo que se destina a adultos que ndo tenham quaisquer
nocdes estruturadas de uma lingua estrangeira.

Competéncias de Uso de Lingua — Iniciagao

Competéncias de interpretacéo
Ouvir/Ver

= Compreenséo de textos simples, breves e claros relacionados com aspectos da vida quotidiana e/ou com as
areas de interesse dos adultos.

= Compreensédo das ideias gerais de um texto em lingua corrente sobre aspectos relativos aos tempos livres, bem
como a temas actuais e assuntos do interesse pessoal e/ou profissional dos adultos, quando o discurso é claro,
pausado e adequado ao seu nivel linguistico.

= Compreensao do contetdo informativo simples de material audiovisual (entrevista, conversa telefonica, conversa
informal entre pares, outros).

Ler

= Compreensdo de textos curtos e simples sobre assuntos do quotidiano, variando o grau de complexidade dos
textos de acordo com as competéncias evidenciadas pelos adultos.

= Deteccao de informacgédo previsivel concreta em textos simples de uso comum (conversa telefonica, entrevista,
outros).

= Compreensao de textos simples em lingua corrente sobre assuntos do quotidiano e relacionados com as areas
de formacgé&o e/ou actividade profissional dos adultos.

= Percepcao de acontecimentos relatados, assim como sentimentos e desejos expressos.

= Comunicacdo em situacdes do quotidiano implicando troca de informacgdo simples e directa sobre assuntos e
actividades correntes, variando o grau de complexidade dos textos de acordo com as competéncias
evidenciadas pelos adultos.

= Participagdo em conversacdes curtas, com recurso a vocabulario circunscrito, sem necessidade de sustentar,
aprofundar ou prolongar os didlogos.

= Participagdo, com preparacdo prévia, em conversas simples sobre assuntos de interesse pessoal ou geral da
actualidade.

Competéncias de producédo
Falar/Escrever

= Uso de frases simples e curtas para falar da familia, dos outros e do seu percurso pessoal, variando o grau de
complexidade dos textos de acordo com as competéncias evidenciadas pelos adultos.

= Producéo, simples e breve mas articulada, de enunciados para narrar, descrever, expor informacdes e pontos de
vista.

= Comunicacdo em situa¢cdes do quotidiano que exigem apenas troca de informacdo simples e directa sobre
assunto e actividades correntes.

= Participagdo em conversagfes curtas, com recurso a vocabulario circunscrito, sem necessidade de sustentar,
aprofundar ou prolongar os didlogos.

= Participagdo, com preparacdo prévia, em conversas simples sobre assuntos de interesse pessoal ou geral da
actualidade.

= Escrita de textos curtos e simples relacionados com aspectos da vida quotidiana.
= Escrita de textos simples e estruturados sobre assuntos conhecidos e do seu interesse.

= Intervir tendo em conta que os percursos individuais sdo afectados pela posse de diversos recursos, incluindo
competéncias ao nivel da cultura, da lingua e da comunicagao.

= Agir em contextos profissionais, com recurso aos saberes em cultura, lingua e comunicacéao.
= Formular opiniBes criticas mobilizando saberes varios e competéncias culturais, linguisticas e comunicacionais.

= Identificar os principais factores que influenciam a mudanca social, reconhecendo nessa mudanca o papel da
cultura, da lingua e da comunicacao.
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Carga horaria

CLC_LEC Lingua Estrangeira - continuacao 50 horas

* N&o é definida uma lingua estrangeira em particular. A opc¢éo da Lingua Estrangeira em
concreto que operacionalizar4d este conjunto de competéncias de uso dependerd do
perfil/necessidade de aprendizagem do adulto/formando, de acordo com a disponibilidade das
entidades formadoras.

Introducéo * A presente elencagem de competéncias tem como referéncia a ocorréncia da Lingua em
contexto de realizagdo, néo se referindo a aspectos especificos do funcionamento da Lingua
uma vez que estes variam de acordo com a que estiver a ser trabalhada.

» Trata-se de um nivel de “iniciacdo”, pelo que se destina a adultos que ndo tenham quaisquer
nocdes estruturadas de uma lingua estrangeira.

Competéncias de Uso de Lingua — Continuacéo

Competéncias de interpretagcao
Ouvir/Ver

Compreensao de discursos fluidos e capacidade de seguir linhas de argumentacéo dentro dos tépicos abordados
nos dominios de referéncia, integrando a sua experiéncia e mobilizando conhecimentos adquiridos em outros
moédulos de formacao.

Compreensao de noticiarios e programas de actualidade sobre assuntos correntes, em suportes variados.
Compreensao de informagfes sobre topicos do quotidiano e relacionados com o trabalho.
Identificacdo de aspectos gerais e especificos de mensagens orais.

Ler

Compreensdao de diversos tipos de texto, dentro dos topicos abordados nos dominios de referéncia, recorrendo,
de forma adequada, a informagc&o visual disponivel, integrando a sua experiéncia e mobilizando conhecimentos
adquiridos em outros modulos de formagéo.

Compreensao de textos extensos, de caracter literario e nao literario.

Compreensao de informacgdes técnicas, como livros de instrugdes e folhetos informativos, entre outros, de
equipamentos usados no dia-a-dia.

Leitura de textos de forma auténoma, apropriando-se do texto lido através da utilizacao de pausas, inflexes e
velocidades diferentes, de forma a criar expressividade na leitura.

Leitura e interpretacéo de textos longos de forma a reunir e cruzar informacdes de fontes diversas.
Leitura e interpretacao de textos literarios de autores de mérito e impacto reconhecidos.
Compreensao de instrucdes escritas complexas.

Competéncias de producédo
Falar

Interaccao eficaz em lingua estrangeira, participando activamente em discussdes dentro dos tépicos abordados
nos dominios de referéncia, defendendo pontos de vista e opinies, integrando a sua experiéncia e mobilizando
conhecimentos adquiridos em outras situagdes de aprendizagem formal, informal e ndo formal.

Mobilizag&o de recursos linguisticos de forma a relacionar informagéo proveniente de fontes e areas diversificadas.
Resumo e sintese de informagdo de modo légico e coerente.

Exposicédo oral de raciocinios, opinides, ideias e ideais de forma estruturada e sustentada com argumentagéo
adequada.

Construcao de respostas estruturadas e coerentes recorrendo a mecanismos de encadeamento de conversacao.

Escrever

Elaboracao de textos claros e variados, de modo estruturado, atendendo a sua funcéo e destinatario, dentro dos
tépicos abordados nos dominios de referéncia, integrando a sua experiéncia e mobilizando conhecimentos
adquiridos em outros modulos de formagéo.

Mobilizag&o de recursos linguisticos de forma a relacionar informagéo proveniente de fontes e areas diversificadas.
Resumo e sintese de informagdo de modo légico e coerente.

Registo de notas como forma de regulacao do quotidiano.

Producao de textos de caracter autobiografico: cartas, memorias, diarios.

Producao de textos de caracter transaccional.

Descri¢do de experiéncias, sentimentos e acontecimentos do contexto pessoal, profissional ou institucional.

Producéo de textos de reflex&o critica e argumentativa sobre assuntos de caracter abstracto, relacionados com as
suas vivéncias, o seu ideério e, sempre que possivel, cruzados com as tematicas dos diversos médulos de formacgao.
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5.2. Formacéo Tecnologica

Carga horaria

4219 Anatomia e fisiologia do globo ocular e 6rgaos anexos 50 horas

* Descrever o sistema visual humano e os elementos que o constituem
» Caracterizar as varias estruturas que fazem parte das membranas que constituem o globo ocular.

e Explicar o paralelismo entre o olho humano e alguns sistemas o6pticos, nhomeadamente, a
magquina fotografica.

Objectivo(s)

Conteldos

Globo ocular
- Forma

- Dimensobes

- Localizacdo

Musculos oculo-motores

- Rectos

- Obliquos

- Fungdes da musculatura extrinseca
- Movimentos do globo ocular

- Controlo de movimentos oculares

Nervooéptico
- Vascularizagéo e Inervagéo

Vias Opticas cerebrais
- Constituicdo e Funcédo

Sistema visual

- Constituicéo

- Funcionamento

- Olho humano como méaquina fotogréafica

Membranas do globo ocular

- Anterior ou Externa - Esclerética, Cornea e Limbo Esclero-Corneano.
- Média - Coroideia, Corpo Ciliar e iris

- Interna — Retina, Por¢éo coroideia da retina

Meios transparentes

- Humor Aquoso - Origem, Funcao, composicéo quimica e drenagem

- Cristalino — Constituicdo, Metabolismo, Localizacao e fungcdo, Acomodacao
- Humor Vitreo - Origem, fungdo e composi¢do quimica

Palpebras

- Classificagéo

- Localizacdo

- Tipos e fun¢Bes de pestanejo
- Espontaneo

- Reflexo

- Voluntério

Aparelho lacrimal

- Localizagdo

- Funcionamento

- Glandulas lacrimais

- Vias lacrimais

- Composicao do filme lacrimal
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Carga horaria

4220 Constituicado da retina 25 horas

* Distinguir a composi¢ao quimica dos pigmentos que constituem as células fotorreceptoras.
Ol JINIIIC)I - Analisar as reaccdes caracteristicas da adaptacdo ao escuro e ao claro.
* Analisar o papel da retina nervosa e do cérebro no fenémeno visual.

Conteldos

Fotoquimica da viséo

- Células fotorreceptoras — Cones e Bastonetes (Estrutura, Funcdes, Localiza¢éo)
- Constituicdo da méacula - Fovea e sua importancia, Fungdo

- Camada pigmentar da retina

- Metabolismo da retina

- Mecanismo de excitagdo dos bastonetes

- Relagédo entre o retineno e a vitamina A

Adaptacgdo aluz e ao escuro
- Relagédo dos pigmentos fotossensiveis no processo

Visdo cromatica

- Teoria das trés cores

- Interpretagéo da cor pelo sistema nervoso
- Percepcéo da luz branca

- Fusado de imagens repetidas
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Carga horaria

4221 Ametropias oculares 25 horas

* |dentificar a geometria dos elementos 6pticos do olho.

* Reconhecer os varios dioptros do globo ocular — olho reduzido.

* |dentificar os varios locais de formacgéo de imagem para cada ametropia.
* Determinar geometricamente a correc¢éo para cada ametropia.

Objectivo(s)

Contetdos

Geometria do olho
- Formas e dimensdes

Dioptros do globo ocular
- Olho reduzido.
- Caracteristicas dos varios diéptros — Dimensdes, indice de refraccéo

Acuidade visual do olho emetrope
- Ponto remoto

- Ponto préximo

- Localizagdo da imagem

Olho ametrope
- Localizagdo da imagem no globo ocular para cada ametropia.

Tipos de ametropias
- Hipermetropia

- Miopia

- Astigmatismo

- Presbiopia

- Anisometropia

Correccédo de ametropias com lentes oftalmicas
- Tipos de lentes indicadas para cada ametropia
- Elaboracéo de esquemas de correccdo de imagem para cada ametropia.
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Carga horaria

4222 Anomalias e patologias do globo ocular 50 horas

* Interpretar a estrutura, funcao, inervacdo e vascularizagao da coroide.
» Descrever o corpo e processos ciliares.

OLJCWINIICYI - Caracterizar as patologias mais frequentes que afectam as palpebras, a conjuntiva, o aparelho
lacrimal, a cérnea e o cristalino.

e Caracterizar as varias ametropias.

Conteldos

Células Sanguineas
- Conceito e origem embrionaria
- Eritrdcitos, Plaguetas, Leucdcitos — Hemopoiose

Sistema imunitério — imunidade celular

Conceito

- Células do sistema imunitario - Linfécitos T e B, Células plasmaticas, Macréfagos
- Tecido e érgéos linfoides - Timo, ganglios linfaticos e bago

Sistema circulatério
- Sistema sanguineo - Coracéo, artérias, veias, capilares, anastemoses arterio-venosas e receptores vasculares
- Sistema linfatico - Vasos e linfa

Uvea

- Coroide - Estrutura macro e microscoépica, vascularizagdo, inervagdo e fungéo
- Corpo ciliar - Estrutura macro e microscopica e funcéo, Processos ciliares

- [ris - Estrutura macro e microscépica

- Ligamentos de Zinn e zonula

Sistema visual
- Constituicéo

Microbiologia médica
- Microorganismos infecciosos: fungos, bactérias e virus

Glaucoma

- Glaucoma crénico simples
- Glaucoma agudo

- Glaucoma congénito

- Glaucoma neovascular

Patologia das palpebras

- Blefarite

- Chalazion

- Ectropion

- Entropion

- Ptose

- Tumores malignos

- Coloboma

- Epicantos

Patologias da conjuntiva

- Infecciosas - N&o infecciosas
- Alterag6es conjuntivais — Pterigion, Pinguécula, Melanoma
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4222 Anomalias e patologias do globo ocular

Contelldos (Continuacao)

ANQ

Carga horaria
50 horas

Patologias do aparelho lacrimal
- Dacrioadenite
- Dacriocistite

Patologias da cérnea

- Queratite

- Edema corneal

- Distrofias corneanas - Familiares, queratocone e arco senil

Patologias do cristalino

- Perda da funcéo: Presbiopia

- Perda da transparéncia: Catarata
- Perda da posi¢éo: Luxacao

Ametropias
- Miopia, hipermetropia e astigmatismo

Segmento posterior

- Esclerdtica: episclerite, Esclerite,

- Corpo vitreo

- Vitrite

- Desprendimento posterior do vitreo, opacidades
- Coroides

- Uveites

- Retina: descolamento da retina

Retinopatia hipertensiva e arteriosclerose da retina
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Carga horaria

4223 Radiacdo luminosa e fendmenos de superficie
25 horas

Objectivo(s) e Caracterizar as diversas partes do espectro luminoso.
e Identificar os materiais épticos e os fendmenos de superficie.

Conteldos

Natureza da Luz

- Caracteristicas da radiacéo luminosa

- Espectro electromagnético e radiagéo visivel

- Propagacéo da luz em meios Opticos

- Velocidade de propagacéo e indice de refracgao
- Radiagdo monocromatica e coerente

- Comprimento de onda e diagrama de cores

Optica Geométrica
- Fenémenos de Superficie — Difusdo, Reflexao, Refrac¢édo
- Tipos de materiais Opticos — Espelhos, Lentes, Prismas

Carga horaria

4224 Formacé&o de imagens 25 horas

* Determinar o trajecto de um raio luminoso numa refraccao.

* Calcular a poténcia de uma lente.

» Determinar geometricamente a localizagdo das imagens formadas por uma lente.
e Efectuar calculos através da equagéo dos focos conjugados.

Objectivo(s)

Conteudos

- Geometria de uma lente

- Elementos 6pticos de uma lente
- Refrac¢@o numa lente

- Leide Snell

- Tipos de lentes — Convergente, Divergente
- Poténcia de uma lente

- Formacao de imagens em lentes
- Caracteristicas das imagens

- Distancia focal

- Equagéo dos focos conjugados

- Ampliagdo de imagens
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Carga horaria

4225 Materiais Opticos e tipos de lentes 25 horas

A * Identificar os materiais 6pticos utilizados em Optica ocular.
Objectivo(s) ) ) p_ i p
» Caracterizar os diversos tipos de lentes oftalmicas.

Conteldos

Materiais para o fabrico de lentes
- Tipos de materiais — vidros e plasticos
- Composicao quimica
- Propriedades Opticas

Homogeneidade

Transparéncia

Isotropia

Disperséo e poder dispersivo — vidros Crown e Flint
- Propriedades mecénicas

Densidade

Dureza

Geometria das lentes oftalmicas
- Tipos de diéptros

Poténcias de lentes oftalmicas

Tipos de lentes oftadlmicas

- Lentes esféricas

- Lentes astigmaticas — cilindricas e toricas

- Lentes multifocais — bifocais, trifocais, progressivas

Regras de Transposicao
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Carga horéaria

4226 Fabrico de lentes 25 horas

» Caracterizar 0 processo e 0s objectivos do controlo da superficie.
Ol JIAIZ I ° Calcular os parametros de fabrico das lentes esféricas e astigmaticas.
» Caracterizar os equipamentos e procedimentos no fabrico de lentes oftalmicas.

Conteldos

Fabricacdo de superficies dpticas

- Modos de fixacdo das lentes para serem trabalhadas
- O processo de desbaste

- Polimento e tratamento de transparéncia

- Remocéo da lente do suporte de fixacao

- Limpeza

- Controlo de superficie

Superficies esféricas
- Calculo de parametros de fabricacao para lentes esféricas
- Moldes esféricos

Superficies astigmaticas
- Calculo de parametros de fabricacdo para lentes astigmaticas
- Moldes téricos

Equipamentos e procedimentos

- Caracteristicas das maquinas e outros equipamentos usados numa fabrica para produgéo de lentes oftalmicas
- Etapas de producéo de uma obra/ encomenda

- Normas de qualidade — ISO’s — aplicadas na fabricacdo de lentes
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Carga horaria

4227 Armacoes 25 horas

* Distinguir as componentes de uma armagao.

* Distinguir as caracteristicas de uma armagdo em funcao dos materiais utilizados.

* Classificar os tipos de acessérios e consumiveis utilizados nas reparacdes das armagoes.
* Realizar operagfes de ajuste nas diversas liga¢cdes e componentes de uma armacao.

Objectivo(s)

Contetdos

Armagéo - componentes
- Aro, ponte, hastes, plaquetas, etc

Fabrico de uma armacéao

- Materiais

- Propriedades

- Caracteristicas fisicas e estéticas das armacdes em funcéo dos materiais usados

Acessorios das armacgdes
- Identificacéo dos diferentes tipos de acessorios
- Critérios de stockagem

Ferramentas basicas para trabalhar armacdes
- Identificacéo
- Funcdes

Reparacdo de armacfes

- Ajuste da curvatura da frente

- Ajuste da curvatura das hastes
- Ajuste dos terminais

- Ajuste do angulo pantoscopio
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Carga horaria

4228 Recursos oficinais
25 horas

* |dentificar os equipamentos de proteccéo e os procedimentos de armazenamento de substancias
perigosas definidos pelas normativas de higiene e seguranca no trabalho.

» Utilizar de forma adequada os diferentes tipos de equipamentos de medigéo, corte e montagem,
tendo em conta a sequéncia das operacgdes e a distribuicao fisica dos equipamentos.

Objectivo(s)

Conteldos

Seguranca e higiene numa oficina de dptica ocular
- Equipamentos de proteccéo individual
- Armazenamento de substancias perigosas

Organizacdo e método pessoal no trabalho oficinal
- Organizagéo pessoal e auto-disciplina
- Custos da desorganizacao

Ferramentas

- Identificacéo e funcdes
- Localizacdo

- Utilizagdo

Medidas e medicbes

- Conceitos de potencia de uma lente, dioptrias, lentes esféricas e lentes toricas, distancias nasopupilares e
interpupilares

Equipamentos
- Identificac@o de equipamentos e componentes
- Funcdes e utilizagéo
- Queratémetro
- Focémetro
Célculo da poténcia de uma lente
Calculo do centro 6ptico
Transposicédo
- Pupilémetro
Medic&o da distancia naso pupilar (DNP)
Medicao da distancia interpupilar (DIP)
- LAmpada de fenda
- Equipamentos de corte e montagem

Instalac@o de equipamentos oficinais
- Sequéncia das operagfes
- Exigéncias especificas na instalagdo de certos equipamentos (agua, luz, telefone)
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Carga horaria

4229 Montagem e reparacdo de armacgdes e —

. . ¢ Montar e reparar os diversos componentes de armacdes de massa e metalicas.
Objectivo(s) e Criar moldez P i

Conteldos

Armacdes de massa

- Charneiras

- Hastes

- Soldaduras de acetato

- Parafusos porcas e cravos usados nas armacdes de massa

Armacdes de metal

- Charneiras e hastes

- Soldaduras do aro e das extensfes para a charneira

- Soldaduras do suporte das plaquetas

- Parafusos porcas e cravos usados nas armacdes de metal

Criacéo de moldes
- Tomada de medidas da altura pupilar de DIP e NIP para lentes mono focais, bifocais e progressivas
- Corte do molde e adaptagdo a armagédo
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Carga horéaria

4230 Manutengédo dos equipamentos oficinais 25 horas

 Limpar e calibrar um centralizador.

» Efectuar a manutencéo da biseladora manual e da ranhuradora manual.

* Recarregar a areia ha maquina de aquecimento.

» Efectuar a manutengdo de maquinas de coloragdo e de maquinas de ultra sons.

Objectivo(s)

Contetdos

Manutencéo
- Manuteng&o preventiva
- Pequenas reparacdes

Centralizador

- Limpeza geral

- Limpeza dos sensores

- Calibracdo dos sensores

Biseladora automética

- Limpeza externa e interna

- Calibracao

- Mudanca de &gua no circuito

- Limpeza da moto-bomba

- Mudanca de posic¢éo dos discos
- Ajustes dos discos

- Lubrifica¢bes

- Afiar discos

Biseladora manual

- Limpeza geral

- Limpeza dos circuitos de agua
- Mudanca e afinag&o dos discos

Ranhuradora manual

- Limpeza da ranhuradora

- Mudanca do disco de corte
- Ajustes — afinacbes
Maquina de aquecimento

- Reposicéo da areia
Maquina de coloragéo

- Limpeza geral

- Mudanca de liquidos

- Controlo da temperatura
Ultra sons

- Limpeza

- Mudanca de liquidos
Maquina de soldar

- Limpeza e controlo dos niveis

Embutidor da charneiras
Abertura e fecho da oficina

- Ligar/desligar equipamentos
- Limpeza de equipamentos
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Carga horaria

4231 Lentes oftalmicas - tipologias e materiais 50 horas

* Interpretar as geometrias das lentes monofocais, multifocais (progressivas, bifocais e trifocais)
das lentes esférias e das lentes asféricas.

¢ |dentificar os diversos tratamentos das lentes oftadlmicas: anti reflexo, endurecimento,
polarizacdes e coloracdes.

* Interpretar prescricdes médicas (oftalmoldgicas).
» Efectuar os calculos das transposicées.

Objectivo(s)

Conteldos

Materiais constituintes das lentes oftalmicas
- Caracteristicas, vantagens e inconvenientes
Lentes Orgénicas
Lentes Minerias
Lentes em Polocarbonatos

Geometrias relativas as lentes mono focais
- Lentes esféricas
- Lentes asféricas

Geometrias relativas as lentes multifocais

- Lentes progressivas
Introducéo historica as lentes progressivas
Generalidades sobre este tipo de lentes
Fabricantes mais importantes

- Lentes bifocais e trifocais

Principais tratamentos das lentes oftalmicas
- Tratamentos anti-reflexo

- Tratamentos anti-risco

- Tratamentos para polarizagao

- Tratamentos para coloracdo

Interpretacéo de prescricdes médico-oftalmoldgicas
- Relag&o entre ametropias e lentes correctoras

Transposicdo de lentes
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Carga horaria

4232 Montagem de lentes em armacgdes - grozimento 25 horas

* Grozir lentes organicas.

* Grozir lentes minerais.

* Executar bisel manual.

¢ Executar ranhurado em lentes oftalmicas nas maquinas ranhuradoras.

Objectivo(s)

Conteldos

Grozimento de lentes orgéanicas

- Passagem do desenho do molde para a lente de trabalho
- Técnicas de grozimento proprias das lentes organicas

- Criagao do bisel manual

- Acabamentos

Grozimento de lentes minerais

- Passagem do desenho do molde para a lente de trabalho
- Técnicas de grozimento proprias das lentes minerais

- Criagdo do bisel manual

- Acabamentos

Bisel manual de lentes
- Tipos de bisel
- Posicges do bisel

Ranhurado de lentes
- Manual de operag0es e utilizagdo da maquina de ranhurar
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Carga horaria

4233 Montagem de lentes em armacgfes de massa, metalicas e nylor £0 horas

* Proceder a montagem de lentes oftdlmicas em armacfes de massa, armacgdes metalicas e
armacoes nylor.

OIS ° Proceder a fixacdo, leitura e centralizagéo da lente.
* Executar o bisel em funcdo das caracteristicas da lente.
* Executar as operacdes de ajustes finais.

Conteldos

Controlo da qualidade dos trabalhos oficinais
- Tolerancias para aceitar ou rejeitar a lente e/ou a armacéo
- Pardmetros e medic¢6es definidos para cada trabalho de montagem

Montagem de lentes oftdlmicas em armagdes de massa e metélicas
- Leitura do desenho da armacéao e do respectivo biselado da lente

- Encaixe e ajuste da lente na armacao

- Adaptar a armacao a curvatura das lentes

Montagem de lentes oftdlmicas em armacgdes nylor

- Leitura do desenho da armagéo e do respectivo biselado da lente
- Encaixe e ajuste da lente na armacao

- Adaptar a ranhura a curvatura das lentes

- Ranhurar e montar lentes com espessura minima de 1,5 m/m

Fixacdo, leitura e centralizacéo da lente
- Principios basicos
- Leitura das armacfes
Numeracao do trabalho (obra)
Tipo de lente
Selecgéo da leitura
Fixacéo
- Leitura de micas e /ou moldes
- Centralizacéo das lentes
Monofocais
Progressivas
Bifocais
- Fixacao da lente
Selecc¢édo do pressor de fixagdo em funcdo da armacgéo
Seleccgédo da pegatina (ou autocolante) em fungéo do tratamento da lente
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Carga horaria

4233 Montagem de lentes em armacgfes de massa, metalicas e nylor £0 horas

Contelldos (Continuacao)

Bisel automético
- Principios béasicos
- Seleccgao de parametros
Tipo de material
Tamanho da lente
Seleccédo do bisel - Automatico, proporcional, bisel de face exterior, plano, manual
- Seleccao do polimento
- Seleccao do tipo de bisel
Normal
Minibisel
- Seleccao de processos especiais
- Seleccao do tipo de desbaste
- Seleccao dos pressores de fixagdo da lente
- Verificag@o e comprovagdo do tamanho da lente com a armagéo
- Ajustes finais
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Carga horaria

4234 Lentes oftalmicas - marcacdes e montagem
25 horas

* Executar marcagdes, cortes e montagens de lentes prismaticas.
Objectivo(s) » Aplicar ajudas opticas e electrénicas nas diversas graduacdes de baixa visdo.

* Aplicar métodos de treino visual, de acordo com as préteses, ortéteses e outros dispositivos de
compensacdo usados pelo paciente.

Contetdos

Lentes prismaticas; corte e montagem

- Conceito de prisma

- Lente prismatica
Efeitos prisméticos em lentes esféricas e astigméticas
Lentes descentradas
Medidas de poténcia prismatica

- Marcagéo, corte e montagem

Lentes de proteccao
- Lentes de sol
Radiac0es (infravermelhos e ultravioletas) e filtros
Lentes polarizadas e fotocroméaticas
Coloracdes
- Lentes de seguranca (protecc¢éo)
Materiais
Propriedades

Recursos aplicaveis aos problemas de baixa visao
- Definicédo de baixa visdo

- Ajudas opticas

- Ajudas electronicas

Treino visual
- Defini¢édo
- Métodos e técnicas
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Carga horaria

4235 Montagem de lentes em armacodes grife £0 horas

» Aplicar as técnicas de furacdo e usar adequadamente os correspondentes equipamentos.
* Fresar lentes orgéanicas.

* Proceder a montagem de lentes em armacdes grife.

* Executar as operacdes de ajustes finais.

Objectivo(s)

Conteldos

Materiais, ferramentas e acessorios utilizadas na montagem de lentes em armacgdes grife
- Furagéo

- Brocas e fresas

- Micas

- Bloqueadores

- Anilhas e buchas

- Situacdes de uso de 6culos de seguranca

Transferir o molde para a lente
- Fixacdo da mica na lente final

A influéncia da inclinagdo da ponte e do angulo pantoscopico na montagem de armacgdes grife
- Selecgao do angulo pantoscopico
- Seleccao da inclinacdo da ponte

Furacéo de lentes
Fresado em lentes organicas

Montagem das lentes e acessoérios a aplicar nos éculos
- Parafusos, porcas, anilhas e buchas

Ajustes finais nas armacbes
- Alinhamento da ponte
- Ajuste dos apoios das charneiras

Oficina

- Verificagdo e marcagédo das lentes

- Leitura, centralizag&o e bloqueio das lentes
- Bisel

- Controlo da qualidade
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Carga horaria

4236 Contactologia 50 horas

* Interpretar os dados da anamnese.
* Aplicar os varios exames prévios a adaptacéo.

OLJCWINIICYM - Enumerar os cuidados a ter com a utilizagdo das lentes de contacto e conhecer as solucdes
préprias para uma correcta manutencao.

» Caracterizar sintomas anormais, possiveis causas e respectivas solucoes.

Conteldos

Situacgdes favoraveis ao uso de lentes de contacto

Contra-indica¢8es ao uso das lentes de contacto
- De origem o6ptica
- De origem patoldgica

Vantagens Opticas das lentes de contacto

Tipos de lentes de contacto
- Materiais, transmissibilidade e porte

Tipos de problemas visuais e sua correc¢gdo com lentes de contacto

Adaptacdo das lentes de contacto

- Anamnese

- Exames prévios de adaptagéo
Refraccao
Queratometria
Diametro corneano
Avaliacdo da cornea
Quantidade e qualidade de lagrima
Teste de Schirmer e Teste de But

- Obtencéo da lente de prova

- Aplicag&o da lente de prova
Colocacéo da lente
Controlos e acompanhamento da adaptag¢ao
Horarios de uso e controlos posteriores

Vantagens e desvantagens das lentes semi-rigidas e hidréfilas

Cuidados e higiene na manutencéo das lentes de contacto
- Solugdes de manutencgdo

Problemas fisicos e fisiolégicos com lentes de contacto
- Depdsitos

- Desenvolvimento de micro-organismos

- Alteracdes e danos nos materiais

Ajustes nas lentes semi-rigidas
- Bending

-CN

- Diminuicéo do didmetro

- Variagdo da poténcia
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Carga horaria

4236 Contactologia 50 horas

Conteuidos (continuacdo)

Sintomas anormais, possiveis causas e solugfes

Casos especiais de adaptagao
- Queratocone

- Afaquia

- Glaucoma

Marcas, Modelos e Caracteristicas das lentes de contacto
- Bausch & Lomb

- Ciba Vision

- CooperVision

- Johnson & Johnson

- Conoptica

Carga horaria

4237 Estudo do cliente 25 horas

» Caracterizar os mercados da Optica.
Ol JTRIIC)M - Analisar o nivel socioeconémico, a personalidade e o estilo de vida do cliente.
e Interpretar motivacdes e comportamentos no processo de compra.

Conteudos

Mercado da dptica
- Alguns dados estatisticos
- Segmentacdo dos mercados

Tipos de clientes

- Personalidades e estilos de vida

- Grupos etarios / familiares

- Quadrantes sdcio econémicos

- Grau de experiéncia / informac&o anterior

Comportamentos no processo de compra
- Quem é o cliente e quem decide a compra
- Habitos de compra

- Motivacdes

- Grau de envolvimento do cliente

Avaliacdo da satisfacdo do cliente
- As expectativas do cliente

- Metodologias de avaliagao

- Parametros e questionarios

- Andlise de resultados
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Carga horaria

Técnicas de venda 50 horas

* |dentificar as necessidades e as motivacées do cliente.
* Aplicar as técnicas de apresentagcao/demonstracéo de produtos adequadas a venda.

Objectivo(s)

Conteudos

O processo comunicacional na venda

- Bases da comunicacdo

- Qualidades e aptiddes basicas do vendedor
- A linguagem

- Técnicas de expressdo

- Retdrica e Persuaséo

- Escuta activa

Técnicas de negociagao

- Argumentagéo

- Tratamento das objeccdes
- As perguntas

- Alternativa positiva

- Apresentagéo do preco

Fases do ciclo de vida de uma venda

- Identificac@o das motivagées e necessidades
- Analise e avaliagdo das solucdes possiveis

- A demonstracdo da solugéo

- A concretizagéo

Gerir as rejeicdes

- Seguranga e confianca em si proprio

- O fracasso como experiéncia de aprendizagem
- Aperfeicoar o desempenho
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Carga horaria

4239 Aplicacgdes Informaticas 25 horas

* |dentificar os dominios mais correntes da informacdo gerida numa base de dados de clientes
duma empresa de Optica.

» Consultar e interpretar as informagBes processadas no ambito dos servicos aos clientes, da
gestdo de campanhas e da segmentacéo de clientes.

* Introduzir e explorar os dados de uma aplicacédo informatica do sector comercial duma empresa
de Optica.

Objectivo(s)

Conteldos

Processos e sistemas de gestdo do relacionamento com o cliente
- Conceito de CRM

- A gestéo de clientes

- Gestao de servigos ao cliente

- Gestdo de campanhas

- Segmentacgéo dos clientes

Ambito informacional de uma base de dados de clientes
- Criacdo e manutencédo dos dados de identificacdo
- Informagbes e historico comercial
- Informagbes e historico optométrico
Anamnesis
Lesdes oculares
Estudo da adaptacao
Técnicos e Oftalmologistas
Lentes, armacdes e outros produtos adquiridos

A integracéo e a partilha da informacgao
- Entrada de dados
Quem, como, quando, onde
Acessos ao sistema
- Os processamentos realizados
- As informag0es de saida
Qual, como, quando
- Acessos ao sistema
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Carga horaria

4240 Acolhimento técnico
50 horas

* Comunicar correcta e claramente com o cliente quer na recolha e interpretacao dos dados de que
0 técnico necessita na fase da recepcdo, quer na prestacdo de esclarecimentos e outras
informagdes técnicas que o cliente deve conhecer.

Ol JITRIIC)M - Aconselhar o cliente na escolha das armacdes, das lentes oftdlmicas ou de contacto de que
necessita.

e Orientar os pedidos aos servigos técnicos oficinais em articulagdo com as prioridades
estabelecidas.

Conteudos

Aspectos gerais e fundamentais na area de atendimento
- Misséo da equipa de profissionais
- Relag0es inter-pessoais
- Vestuario e imagem
Recepcao
- Atengéo ao Cliente
- Informacéo ao Cliente
- Servicos ao Cliente
Realizacdo de exame a vista ou adaptacéo de lentes de contacto
Reparagbes
Servigos especificos
Compras
Entregas diferidas do trabalho
- Recepcéo ao cliente
- Verificagdo dos dados do trabalho
- Verificac@o dos ajustamentos
- Comprovacao visual e estética da adequacéo da solugcdo adoptada
- Recomendacgfes de uso
- Concluséo do servico
Optimizacao do tempo de oficina
- Tempo de espera
- Eficécia e eficiéncia na resposta da “oficina”
- Método e articulagdo entre os servi¢os de venda e da oficina
- Aspectos organizativos
Optometria
- Encaminhamento do cliente
- 12 refraccdo — objectiva
- 22 refraccdo — subjectiva
- Quando termina o servico no Gabinete
- Os comprovativos do exame
- As prescrigdes oftalmoldgicas
- Aspectos organizativos
Contactologia
- Informagéo ao Cliente
- Realizacéo do estudo/ exame
- Seleccao das lentes de prova
- Exame das lentes de prova
- Realizacéo do pedido
- Entrega das lentes definitivas
- Revisbes periddicas
- Tratamento de reclamacdes
- Aspectos organizativos

REFERENCIAL DE FORMAGAO  Saida Profissional: Técnico/a de Optica Ocular * Nivel 3 71/83



Q_

QUALIFICACOES

ANQ

Carga horaria

4241 Avaliacao de solucdes 25 horas

Objectivo(s) * Interpretar e analisar prescricdes oftalmicas.
» Aconselhar solugdes com equilibrio entre a solugdo técnica e a solucéo estética.

Conteldos

Avaliacdo do paciente
- Avaliagdo psicoldgica
- Avaliagéo fisiologica

Analise e interpretacao de prescri¢coes
- PrescrigcBes para lentes oftalmicas

- Prescri¢cbes para lentes de contacto

- PrescrigBes para treino visual

Solugdes Opticas

- Lentes oftalmicas

- Lentes de contacto

- Armacdes especiais
- Solugdes cirargicas

Equilibrio entre as soluc@es técnicas e as solugdes estéticas
- Moda e solugdes opticas
- Lentes de contacto

Casos especiais

- Altas miopias e armacdes

- Altas hipermetropias e armacdes
- Altos astigmatismos e armacgdes
- Cirurgias
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Carga horaria

4242 Estética e moda 25 horas

* Reconhecer a evolugao, as tendéncias e os ciclos da moda.
Ol JTRIIIC)M - Apresentar solucdes opticas que melhor se adequam ao formato de rosto do cliente.
* Propor solugdes adequadas aos estilos e as tendéncias da moda no momento.

Conteldos

A moda

- Conceito

- Evolucéo /Epocas
- As tendéncias

As marcas
- Produtos que comercializam
- Os figurinistas /estilistas

Cadeias de distribuicdo na éptica ocular
- Da producéo ao retalho
- Mecanismos promocionais utilizados
Para o retalhista
Dirigidos directamente ao publico

O cliente
- O “seu” estilo
- Formatos de rostos
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Carga horaria

4243 Higiene, seguranca e qualidade do servico £0 horas

* |dentificar os factores que afectam a higiene e a seguranca.

* Reconhecer a importancia da higiene e da seguranca na produtividade e qualidade de uma
Ol JIall I cmpresa.

* Implementar sistemas de seguranca e saude no trabalho e de gestdo da qualidade.

» Aplicar processos de avaliacdo da satisfacdo dos clientes.

Conteldos

Sistema de Gestéo da SST (NP 4397)
- Objectivos

- Defini¢des

- Identificacé@o de perigos

- Avaliagdo e controlo dos riscos

Sistema de Gestéo da Qualidade (ISO’s 9000 /9001)
- Campo de aplicagéo

- Requisitos para um SGQ

- Responsabilidade da gestao

- Recursos

- Realizagéo do produto

- Mediagéo, andlise e melhoria

Satisfacao dos Clientes

- A importancia da satisfacé@o dos clientes

- Conceito da Satisfacéo dos clientes

- Processos de avaliagéo da satisfacdo dos clientes
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Carga horaria

4244 Tabelas de lentes 50 horas

* |dentificar as areas de informagcdo contidas numa tabela de lentes, com destaque para a
identificacdo e sistema de codificagdo do produto, caracteristicas, condi¢Ges de fabrico e pregos.

* |dentificar a tipologia de lentes, por materiais, por tratamentos e por indices de refracgao.
* Apresentar solu¢des adequadas aos problemas identificados.

* Interpretar nas tabelas dos diversos fornecedores, as indicacdes de preco por eles fornecidas e
que estédo relacionadas com valores de referéncia de custo e de venda.

Objectivo(s)

Conteldos

Tabelas comerciais e tabelas confidenciais

Processos de legendagem / informacéo
- Didmetro

- Codigo de produto

- GravagOes e marcacdes nas lentes

- Possibilidade de fabrico em dioptrias

- Codigos de tratamento

- Area de precos e valores de IVA

- Indicacéo do tipo de cliente

Classificacdo das lentes
- Por materiais
Lentes organicas
Lentes minerais
- Por tratamentos
Anti reflexo
Coloragdes
Fotocromaticos
Anti risco
Brancos
- Por indices de refracgéo

Margens comerciais

- Conceito de valores de referéncia — de custo e de venda
- Politicas de preco

- O valor de venda ao publico

- O valor de custo para o Empresério

Sustentabilidade da area de negdcio

- Vantagens a explorar junto dos fornecedores

- Elasticidade da procura em funcdo da marca

- Elasticidade da procura em funcao do preco

- Conceito de promocgdes em lentes oftalmicas e o seu impacto nas vendas
- A concorréncia

- Analises periodicas dos resultados alcangados
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Carga horaria

4245 Estrutura e funcionamento das organizacdes
50 horas

» Caracterizar os diferentes agentes que operam no sector da éptica ocular.

* Interpretar/elaborar organigramas e definir os diferentes objectivos de cada 6rgdo de uma
Ol estrutura empresarial.

» Caracterizar os diferentes factores que influenciam a cultura organizacional, misséo, visdo e
valores de uma organizagéo.

Contetdos

Mundializagdo da economia
- Dos processos econémicos
- Do mercado nacional para o internacional

Necessidades e Bens — sua classificagéo

- Agentes econdmicos

- Mercado

- Conceito de mercado e tipos de mercado

- A procura e a oferta

- O mercado e a formac&o dos pregos
Caracterizagao do sector de actividade da 6ptica ocular
Modelos organizacionais e organigramas
Comunicacao inter-pessoal e organizacional
Cultura organizacional

- Misséo

- Viséo

- Valores

Grupos e liderangas

Tomada de decis8es e delegagao de fungbes

A gestéo do tempo
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Carga horéaria

4246 Classificacédo das empresas e normativos legais 25 horas

* |dentificar as competéncias, a formacdo e outros recursos indispensaveis a concretizacdo de um
(O[T I projecto.
* Analisar a legislagéo que enquadra a criagdo de empresas e as relacdes laborais.

Conteudos

A constituicdo de uma empresa

- O projecto

- Os partners — internos e externos

- A formalizacdo — obrigacdes legais e respectivas entidades

Critérios de classificagcdo das empresas

- Critério juridico

- Critério da distribuicdo geografica — CCDR

- Critério da propriedade — empresa publica e empresa privada
- Critério do sector de actividade — CAE

Legislacdo e relagdes laborais

- Modalidades de contratagéo

- Salérios e outras retribuigcfes e incentivos
- Descontos oficiais

- Org4o de contratacéo colectiva
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Carga horaria

4247 Areas funcionais de uma empresa de 6ptica
25 horas

* Interpretar as politicas de enquadramento, de avaliacdo, de remuneracdo e de qualificacdo de
recursos humanos.

* Avaliar custos oficinais numa empresa de 6ptica.

* Identificar as variaveis preco, produto, consumidor e concorréncia que podem determinar as
decisdes estratégicas de uma empresa.

* Estruturar um orgamento de Tesouraria.

Objectivo(s)

Conteldos

Aprovisionamentos

- As marcas

- O mercado da oferta

- Optimizacgéo de stocks

- Politicas de compra e relacionamento com fornecedores

Gestédo da Producéo Oficinal
- O “manual de procedimentos”
- O controlo da execuc¢éo

- Os custos oficinais

Promocé&o e Vendas

- Estratégias de marketing

- As variaveis/ mix

- Imagem e comunicagdo

- Objectivos, publico alvo e canais de comunicacao da publicidade
- Avaliagdo do impacto da publicidade

- Plano de Negécios para uma Empresa de Optica

Areafinanceira

- Necessidades e Recursos financeiros
- Principais contas do POC (1° grau)

- O Orcamento de Tesouraria

Gestdo do pessoal

- Recrutamento — quando, onde e como anunciar

- Seleccao de pessoal — grelhas e pardmetros para avaliagao

- Enquadramento do pessoal ha misséo e objectivos da empresa

- Politicas de remuneracao e custos com pessoal

- Profissionalismo e qualificagao profissional — formacao profissional

Aplicagdes informaticas
- Stocks/ compras
Produtos/ Fornecedores
- Vendas/ Facturagéo
Produtos/ Clientes/ Gestéo financeira
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Carga horaria

4248 Gestao administrativa e financeira
25 horas

* |dentificar os documentos de uma empresa que séo passiveis de tratamento contabilistico.
Ol JITRIIIC)M - Interpretar o contelido de um Balanco.
* Calcular e analisar os principais indicadores de estrutura e de rentabilidade.

Conteldos

Documentos e os registos contabilisticos

- Identificac&o e caracteristicas dos documentos

- Procedimentos administrativos (entrada, circuitos e arquivo)
- Procedimentos contabilisticos a partir das contas do POC

Os elementos de um Balango
- O activo

- O Passivo

- Os Capitais Proprios

A Demonstracdo de Resultados
- Proveitos

- Custos

- Resultados

Principais indicadores
- Conceitos
- Férmulas de Calculo
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Carga horaria

4249 Gestao comercial
25 horas

» Avaliar factores criticos de sucesso do produto 6ptico.

» Criar matrizes produto-mercado.

* Distinguir os diferentes canais de distribuicdo no sector da 6ptica ocular.

* Aplicar politicas de relacionamento para o follow- up dos clientes da optica.

Objectivo(s)

Conteldos

Os mercados

- Conceito de mercado

- Caracteristicas qualitativas e quantitativas dos mercados

- Factores de evolugao dos mercados

- Segmentacgdo do mercado da éptica a nivel geografico, publico-alvo ou orientados para o produto.
- A matriz produtos/ mercados

Politicas de prego

- Factores que influenciam as politicas de preco na éptica
- Os custos e 0s precos

- A procura e 0s pregos

- Precos de penetracdo e desnatacao

Ciclo de vida dos produtos

Canais de distribuicéo

- As func¢des da distribuicdo

- Os diferentes canais de distribuicdo no sector da dptica ocular

- O apoio do distribuidor nos pontos de venda do retalho da Optica

A venda e 0s seus instrumentos
- O agente

- O merchandising

- O direct-mail

As marcas
- Conceito de notoriedade
- A funcéo e a “identidade” da marca

O servigo p6s-venda

- Os servigos pés-venda de apoio ao cliente numa Empresa de dptica

- Defini¢céo de politicas de relacionamento para o follow- up dos clientes da Optica
“Puxar” o cliente “Empurrar” o produto
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Carga horaria

4250 Projecto de empresa 50 horas

 Apresentar uma proposta de empresa a criar.

e Apresentar um plano de negdcios por produto e para um prazo de 3 anos, coerente com a
dimenséo da empresa a criar.

* Interpretar as Demonstra¢des de Resultados previsionais apresentadas.

Objectivo(s)

Contetdos

A Empresa a criar

- A constituicdo da “equipa” (caracteristicas pessoais e profissionais dos sécios a envolver)
- Funcdes a distribuir / perfil desejado

- A missao da empresa

- Objectivos

- Contexto s6cio-econémico da empresa

- Diagnostico interno (com base nos dados ja conhecidos)

O meio envolvente
- Andlise externa
- Ameacas e oportunidades

Politica comercial

- Objectivos prioritarios

- Defini¢éo de estratégias

- Politicas de produtos e pregos a praticar

Recursos

- Organizacionais
- Materiais

- Financeiros

- Humanos

- Tecnoldgicos

Plano de Neg6cios

- Mercados e Produtos

- Estratégias de precos

- Metas a alcancar (a 3 anos)

Avaliacéo de resultados
- As demonstra¢@es de resultados previsionais
- Réacios
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6. SUGESTAO DE RECURSOS DIDACTICOS

BEIROLAS, Mario e Almeida, Rui, Merchandising, a Nova Técnica de Marketing. Lisboa: Texto Editora,
1998.

BENTO, José Machado; FERNANDES, José, POC Explicado. Porto: Porto Editora, 1998.

BILHIM, Jo&o Alberto Faria, Teoria Organizacional; Estruturas e Pessoas. Lisboa: Edicdo do ISCSP,
2001.

COSTA, Horacio; RIBEIRO, Pedro, Criagcdo e Gestdao de Micro Empresas & Pequenos Negoécios.
Lisboa: LIDEL, 1998.

CRUZ, Carlos Vasconcelos ; CARVALHO, Oscar, Qualidade, uma Filosofia de Gestéo. Lisboa: Texto
Editora, 1998.

DANTAS, Adalmir Mortera, Doencas da Retina — Biblioteca Basica de oftalmologia, 22 ed., Livro Médico
Editora, (SL), 1996

FERNANDAS, Artur Qualidade de Servico. Cascais: Editora Pergaminho, Lda, 2000

FIRMINO, Manuel Brazinha, Gestdo das Organizacdes. Lisboa: Escolar Editora, 2002.

HOPKINS, Tom, Técnicas de Vendas. Porto: Porto Editora, 2004.

KANSKI, Jack J.; NISCHAL, Ken K., Atlas de Oftalmologia — Signos Clinicos y Diagndstico Diferencial,
Mosby, 1999, 496 pp.

KATZ, Bernard, Comunicacao, Poder na Empresa. Lisboa: Classica Editora, 1989.

KAUFMAN, Paul L.; ALM, Albert, Fisiologia Del Ojo, Décima Edicién, Elsevier, 2003

MACHURET, Jean Jacques, Comerciator. Lisboa: Publica¢des D. Quixote, Lda, 1996.

MADDUX, Robert B, Negociar com Sucesso. Lisboa: Monitor, Projectos e Edi¢cbes, Lda, 1991.
MOREIRA Jr., Carlos Augusto; AVILA, E. Marcos, Retina e Vitreo, Editora Cultura Medica ANO, s/d
NELSON, Bob; ECONOMY, Peter, Gestao para Totds. Porto: Porto Editora, 2005.

NUNES, V.M.; Anatomia e Fisiologia Ocular- Apontamentos A.N.O., 1999

OLIVEIRA, M. Luz; PAIS, Maria Joao, Introdugao a Actividade Econdmica. Lisboa: Texto Editora, 1992.
ORTIZ, Francisco Garcia - Técnicas de servicio y atencién al cliente.

PALAY, David A.; KRACHMER, Jay H., Ophthalmology for the Primary Care Physician, Mosby, 2005
PINERA, Anténio Guirao, Optica Visual, Coleccion Texto-Guia, ICE-Universidad Mdrcia, Mdrcia, 2004
RODRIGUES, Joaquim Vicente ; DIONISIO, Pedro, Mercator. Lisboa: Publicacdes D. Quixote Lda,
2000.

VICENTE, Dionisio, Pedro, Mercator. Lisboa: Publicagdes D. Quixote, Lda, 2000.

Enderecos da Internet activos em Junho 2006

http://www.essilor.pt

http://www.indo.es

http://www.optometry.co.uk

www.infocid.pt - Informacédo ao Cidad&o

www.iapmei.pt - Instituto de Apoio as PME'’s

www.pmelink.pt - Comercio Electrénico dos Grupos BES, CGD e PT
www.iefp.pt - Instituto de Emprego e Formagcéo Profissional
www.portaloptico.com - Portal Optico

http://www.grupoicm.net/catalogo.pdf

www.ine.pt - Instituto Nacional de Estatistica

www.upoop.blogspot.com - Associagdo Profissional

www.pmelink.pt - Comércio Electrénico dos Grupos BES, CGD e PT
http://www.cnoo.es - Colégio Nacional de Opticos-Optometrista de Espanha
www.grupoicm.net/catalogo - Optometria, Contactologia, Optica oftalmica e Oftalmologia
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Outros recursos

Catalogos de acessorios- Centro Style y A.J. Borges.

Catalogos de armag®es ( Luxottica, Safilo...)

Curso Baésico de iniciacion a la adaptacion de lentes de contacto. Laboratorios Lentiflex.
DVD de formacéo Técnica n°1 Furado de lentes (VISIONLAB)

Gaceta Optica. Organo Oficial del Colégio Nacional de Opticos-Optomestristas de Espanha. Edit ICM
Tabelas de lentes de diversos fabricantes (Hoya, Pratz, Essilor, Altra)

Guia pratico de lentes de contacto. Jane Veys, John Meyler y lan Davies.

Manuais de manutencédo das ferramentas da oficina

Manuais de utilizacdo da maquina de ranhurar de Panoptica.

Manual de Servigo ao Cliente e Organizagao Interna. - Visionlab

OpticaPro

Revista Dirigir — IEFP

Revista Ver. Edit ANO — Associacdo Nacional dos Opticos
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